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نشرة السلامة والصحة المهنية 

الإجهاد الحراري في بيئة العمل 
أولوية وطنية لحــماية العامـــلين واستدامــــة الأعــمــــال.

إضـــــاءة على مخــــاطـــــر 

الإجــــهـــاد الحــــراري في 

مواقــــــع العــمــل، وكيف 

تتحـول الوقايـــة من إجراء 

موسمـي إلى ممــــــارسة 

مهنية مستـمـــــرة تحـمي 

العاملين، وتعــزز الامتثال، 

وتدعم استدامـة الأعمال.

قــــــراءة مبسطـــــة في 

المنظومــــة التشريعـــية 

والتنظيمية التي تجعــل 

حمايـــــة العامـــليـــن من 

مخاطــــــــر الحرارة التزامًا 

راسخًا، يبدأ من الأنظــمة 

ويمتـــــــد إلى القــــرارات 

والأدلـــة واللوائح الفنية.

استعراض لأدوات ذكــية 

تقيس مؤشرات الإجهــاد 

الحــــــراري والجفــــــــاف، 

وتدعـــــم المشرفين في 

اتخاذ قرارات استباقـــيــة 

لحمايـــة العاملـــــين في 

البيئات عالية الحرارة.

 نظـــــرة عن التجــــــــــارب 

المحليـــة والدوليـــة في 

إدارة الإجهـــــاد الحـــراري 

كخطر مهني لا كإجــــراء 

موسمـــي مع مخاطــــــر 

العمل في الــــــحـــــــرارة 

من خــــــــلال تقــــييـــــم 

المخـــــاطــــر.



يشهد مجال السلامة والصحة المهنية اليوم حضورًا متناميًا بوصفه أحد المجالات الحيوية المرتبطة مباشرة بحماية 

الإنسان وتعزيز استدامة بيئات العمل، في ظل ما يشهده العالم من تطور مستمر في المفاهيم المهنية، وتحديث 

أمانًا  أكثر  عمل  بيئات  بناء  في  أساسيًا  عنصرًا  باعتبارها  بالوقاية  الاهتمام  في  واتساع  التنظيمية،  الممارسات  في 

وكفاءة.

وقد أصبحت السلامة والصحة المهنية في السنوات الأخيرة أكثر ارتباطًا بمفاهيم الجودة والاستدامة والإنتاجية، بعد 

أن أثبتت التجارب أن رفع مستوى الوعي الوقائي، وتعزيز المعرفة المهنية، وتطوير الممارسات المرتبطة بالسلامة، 

تمثل جميعها عناصر مؤثرة في تقليل المخاطر المهنية وتحسين بيئات العمل في مختلف القطاعات.

وانطلاقًا من أهمية وجود نافذة معرفية تقدم محتوى منتظمًا يسهم في بناء علاقة مستمرة مع القارئ، ويتيح تناول 

الموضوعات المرتبطة بالسلامة والصحة المهنية من زوايا متعددة تشمل الجوانب التنظيمية، والممارسات الميدانية، 

والتجارب المحلية والدولية، والابتكارات الحديثة. 

ويأتي إصدار العدد الأول من نشرة "مِسبار" ليقدم محتوى علميًا يهدف إلى تسليط الضوء على الإجهاد الحراري، 

واستعراض أبرز الممارسات والاجراءات لحماية العاملين، وتقديم المعرفة المهنية بأسلوب يجمع بين التطبيق العملي 

والمنهج العلمي.

يهدف هذا الإصدار إلى تقديم محتوى متوازنًا يجمع بين الجانب المعرفي والتنظيمي والتوعوي، بحيث لا يقتصر على 

عرض المعلومات، بل يسعى إلى تقديم موضوعات قابلة للاستفادة العملية، وقريبة من واقع بيئات العمل وما يرتبط 

بها من تحديات ومتغيرات ذات علاقة بالإجهاد الحراري والحد من المخاطر المصاحبة للتعرض المباشر للحرارة، في ضوء 

ما يشهده هذا الموضوع من أهمية وارتباط بالسلامة والصحة المهنية.

كما يتضمن الإصدار عددًا من الأقسام التي تم تصميمها لتشكّل هوية ثابتة للنشرة، بحيث تقدم في كل عدد محتوى 

متنوعًا يشمل عرضًا للمؤشرات والإحصاءات ذات العلاقة، وتسليط الضوء على الأنظمة والأدلة التنظيمية المرتبطة 

وإتاحة  والإجراءات،  المفاهيم  بعض  تبسيط  إلى  تهدف  التي  الشائعة  للأسئلة  مساحة  جانب  إلى  العدد،  بموضوع 

المجال لعرض التجارب والممارسات ذات الأثر.

تثري  التي  المتخصصة  للرؤى  المجال  إتاحة  بأهمية  إيمانًا  الخبراء،  لمقالات  مخصصة  مساحة  أيضًا  الإصدار  ويضم 

ما  تعكس  التي  الدولية  والتجارب  الحديثة  الابتكارات  بعض  استعراض  إلى  إضافة  الطرح،  تنوع  وتدعم  المحتوى 

يشهده مجال السلامة والصحة المهنية من تطور في أدوات الوقاية وأساليب إدارة المخاطر.

كما تم الحرص على أن يتضمن الإصدار محتوى بصري مبسط يسهم في تعزيز وصول الرسائل التوعوية بصورة أكثر 

جذبًا، من خلال تقديم بعض المعلومات في قوالب مختصرة، تساعد في تبسيط الرسائل المرتبطة بموضوع العدد.

السلامة والصحة  المهني في مجال  الحراك  إصدارًا دوريًا يعكس  "مِسبار"  أن تكون نشرة  إلى  التوجه  ويهدف هذا 

مع  ومهنية،  تنظيمية  تطورات  من  القطاع  يشهده  ما  ويواكب  مستمرة،  بصورة  المعرفة  نقل  في  ويسهم  المهنية، 

الحرص على أن يبقى المحتوى قريبًا من احتياجات القارئ والفئات المستهدفة.

كما أن النشرة تمثل مساحة مفتوحة للتطوير المستمر في الأعداد القادمة، وإبراز المزيد من التجارب والمبادرات، بما 

يعزز من حضور السلامة والصحة المهنية في المشهد المهني بصورة أكثر انتظامًا وتأثيرًا.

المهنية،  المعرفة  بداية لمسار معرفي متجدد، يعزز من حضور  المطروح  المحتوى  نأمل أن يشكل  العدد،  وفي هذا 

الجهود  ويدعم  المتزايدة،  أهميتها  يعكس  بما  المهنية  والصحة  السلامة  موضوعات  لتناول  مستمرة  مساحة  ويفتح 

الرامية إلى بناء بيئات عمل أكثر أمانًا واستدامة.

رسالة العدد

كلمة العدد
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مقال قيادي

م. أحـمــد بن سليمان الراجحي 
معـالي وزيـــر الموارد البشــرية والتنمـية الاجتماعية 
رئيس المجلس  الوطني للسلامـة والصحة المهنية

السلامة والصحة المهنية: منظومة تتطور لحماية الإنسان وتعزيز بيئات العمل الآمنة

أمانًا  أكثر  عمل  بيئات  ببناء  المتزايد  الاهتمام  حجم  يعكس  متسارعًا  تطورًا  المملكة  في  المهنية  والصحة  السلامة  قطاع  يشهد 
واستدامة، في ظل ما تشهده مختلف القطاعات من توسع وتنوع في الأنشطة المهنية، وما يصاحب ذلك من حاجة مستمرة إلى 

تطوير الممارسات الوقائية، ورفع مستوى الالتزام، وتعزيز الوعي بالمخاطر المهنية وسبل الحد منها.

بل  تنظيميًا،  متطلبًا  بوصفها  فقط  ليس  الحديثة،  العمل  منظومة  من  أساسيًا  جزءًا  اليوم  المهنية  والصحة  السلامة  أصبحت  وقد 
باعتبارها عنصرًا مؤثرًا في جودة بيئة العمل، واستقرارها، واستدامة الإنتاج فيها، حيث تؤكد التجارب أن الاستثمار في الوقاية ينعكس 

بشكل مباشر على حماية الإنسان، وتحسين الأداء، وتقليل المخاطر المرتبطة بمختلف الأنشطة المهنية.

ومن هذا المنطلق، يأتي إصدار نشرة "مِسبار" بوصفها نشرة دورية تُعنى بتقديم محتوى متخصص في السلامة والصحة المهنية، 
وتسعى إلى إبراز الموضوعات ذات الأولوية، واستعراض المستجدات، وتقديم المعرفة المهنية بأسلوب منظم يسهم في دعم الوعي 

المهني وتوسيع دائرة الاستفادة من المحتوى المرتبط بهذا المجال الحيوي.

وقد شهدت المملكة خلال السنوات الماضية تطورًا ملحوظًا في ملف السلامة والصحة المهنية، من خلال العمل على تحديث الأنظمة، 
وتعزيز الأطر التنظيمية، وتطوير المبادرات التي تستهدف رفع مستوى الالتزام في مواقع العمل، بما يتوافق مع التوجهات الوطنية 

الرامية إلى تحسين جودة الحياة، وتعزيز بيئات العمل الآمنة، والمحافظة على الأرواح.

التنظيم في  الامتثال ورفع مستوى  المهنية جهوده في دعم ملف  للسلامة والصحة  الوطني  المجلس  يواصل  وفي هذا الإطار، 
القطاع، انطلاقًا من أهمية بناء بيئة تنظيمية واضحة تسهم في رفع جودة التطبيق، وتدعم المنشآت في فهم المتطلبات المرتبطة 

بالسلامة والصحة المهنية.

وقد عمل المجلس خلال الفترة الماضية على تطوير وإصدار عدد من اللوائح التنظيمية التي تمثل خطوة مهمة في تعزيز هذا المسار، 
تستوجب  التي  بالمهن  المرتبطة  المتطلبات  تحديد  إلى  تهدف  التي  العالية،  المخاطر  ذات  بالمهن  المتعلقة  اللائحة  أبرزها  ومن 
اشتراطات إضافية نظرًا لطبيعة المخاطر المرتبطة بها، إلى جانب لائحة فحوصات اللياقة المهنية التي تعزز من أهمية التحقق من 

الملاءمة الصحية للعاملين في بعض المهن والأنشطة ذات الطبيعة الخاصة.

 كما أصدر المجلس لائحة ترخيص واعتماد مزاولي ومقدمي خدمات السلامة والصحة المهنية، بهدف تنظيم هذا القطاع ورفع جودة 
الخدمات المقدمة، وتعزيز مستوى الكفاءة المهنية للممارسين، بما يسهم في تطوير سوق خدمات السلامة والصحة المهنية، ويدعم 

المنشآت في الوصول إلى خدمات أكثر جودة وتنظيمًا.

ولا تقتصر الجهود على الجانب التنظيمي فحسب، بل تمتد إلى العمل المستمر مع الجهات ذات العلاقة في المملكة، من خلال بناء 
مسارات تكامل وتنسيق تسهم في توحيد الجهود، وتعزيز فاعلية المبادرات، وتطوير البرامج المشتركة التي تستهدف رفع مستوى 

الوعي، وتحسين التطبيق، وتوسيع نطاق المعرفة المرتبطة بالسلامة والصحة المهنية.

ويمثل هذا التكامل عنصرًا أساسيًا في تطوير المجال، حيث إن السلامة والصحة المهنية بطبيعتها مجال يرتبط بعدة قطاعات وجهات، 
ويستلزم استمرار العمل المشترك لضمان تحقيق الأثر المطلوب في بيئات العمل المختلفة.

كما يولي المجلس اهتمامًا خاصًا بالمحتوى التوعوي والمعرفي، انطلاقًا من أن بناء الوعي يمثل قاعدة أساسية في دعم الامتثال، 
وتعزيز الممارسة الصحيحة، وتقليل المخاطر المرتبطة بالعمل، وهو ما يجعل من المبادرات التوعوية والنوافذ المعرفية الدورية جزءًا 

مهمًا من الجهود المبذولة في هذا المجال.

الموضوعات  المعرفة بصورة دورية، واستعراض  التي تسهم في تقديم  وفي هذا السياق، يأتي هذا الإصدار ليكون أحد الأدوات 
المرتبطة بواقع بيئات العمل، وإبراز المستجدات ذات العلاقة، بما يفتح مساحة مستمرة لتناول موضوعات السلامة والصحة المهنية 
المخاطر  تجنب  في  تساهم  التي  العملية  والممارسات  الحراري  الإجهاد  موضوع  على  العدد  هذا  ويركز  ووضوحًا.  قربًا  أكثر  بصورة 

المصاحبة للأنشطة التي يتعرض العاملون فيها للإجهاد الحراري في بيئات العمل المختلفة.

اليوم جهودها في تطوير السياسات والإجراءات المرتبطة بحماية الأرواح في بيئات العمل من الاجهاد الحراري،  وتواصل المملكة 
انطلاقًا من رؤية واضحة تضع الإنسان في مقدمة الأولويات، وتسعى إلى تعزيز الوقاية، ورفع مستوى الجاهزية، ودعم الممارسات 

التي تسهم في بناء بيئات عمل أكثر أمانًا واستدامة. 

وفي ظل ما يشهده المجال من تطور، تبقى الحاجة قائمة إلى استمرار العمل على تعزيز المعرفة، وتوسيع دائرة المشاركة، ودعم 
المبادرات التي تجعل من السلامة والصحة المهنية ثقافة متجددة وحضورًا دائمًا في مختلف مواقع العمل.
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العامل لحرارة مرتفعة أو رطوبة عالية أو مجهود بدني  الحراري هو حالة صحية ومهنية تحدث عندما يتعرض  الإجهاد 
الجسم،  وظائف  في  اضطراب  إلى  ذلك  ويؤدي  الطبيعي.  والتبريد  التكيف  على  الجسم  قدرة  تتجاوز  لفترة  شديد 
خصوصاً عند فقدان السوائل والأملاح، أو عدم توفر فترات راحة كافية، أو العمل تحت أشعة الشمس المباشرة أو في 

أماكن مغلقة مرتفعة الحرارة.

ولا يرتبط الإجهاد الحراري بالعمل الخارجي فقط، بل قد يظهر أيضاً في الورش الصناعية، والمصانع، والمطابخ المركزية، 
والمستودعات، وغرف المعدات، ومواقع الصيانة التي تتسم بارتفاع الحرارة وضعف التهوية.

ما المقصود بالإجهاد الحراري؟

مخــــــــــاطــــــــر 
الإجهاد الحراري 
في بيئة العمل 

المقال الرئيسي

تمثل بيئات العمل في درجات الحرارة المرتفعة أحد التحديات المهنية المتزايدة في العديد من القطاعات، لا سيما في 
الدول ذات المناخ الحار مثل المملكة العربية السعودية. ولا يقتصر أثر الحرارة العالية على شعور العامل بالإرهاق أو 
الانزعاج، بل قد يمتد إلى مخاطر صحية ومهنية جسيمة تشمل الجفاف، الإغماء، الإجهاد الحراري، وضربة الحرارة، إضافة 

إلى ارتفاع احتمالية الحوادث نتيجة ضعف التركيز وانخفاض القدرة البدنية.

من  أساسيًا  جزءًا  أصبحت  بل  محدودًا،  موسميًا  إجراءً  تعد  لم  الحراري  الإجهاد  مخاطر  إدارة  فإن  المنطلق،  هذا  ومن 
منظومة السلامة والصحة المهنية، وعنصراً مهماً في حماية رأس المال البشري، وتعزيز الإنتاجية، واستدامة الأعمال، 

ورفع مستوى الامتثال في بيئات العمل.

وقد أكدت وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية والمجلس الوطني للسلامة والصحة المهنية على تطبيق قرار 
حظر العمل تحت أشعة الشمس خلال الفترة من 15 يونيو إلى 15 سبتمبر، من الساعة 12 ظهراً حتى 3 مساءً، على 

منشآت القطاع الخاص، وذلك حمايةً لصحة العاملين وتوفير بيئة عمل آمنة وصحية.  
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المخاطر الصحية والمهنية للإجهاد الحراري
تبدأ آثار الإجهاد الحراري غالباً بأعراض تحذيرية مبكرة مثل، الدوخة أو التشنجات أو الشد العضلي. ولكن في حال عدم 

التدخل المبكر، قد تتطور الحالة إلى تشنجات حرارية أو إنهاك حراري أو إغماء أو ضربة شمس قد تهدد حياة العامل.

ومن الناحية المهنية، يؤدي الإجهاد الحراري إلى:

  انخفاض التركيز والانتباه أثناء أداء المهام.•

ارتفاع احتمالية السقوط أو التعثر أو سوء استخدام المعدات.•

ضعف سرعة الاستجابة في الأعمال الحرجة.•

زيادة الأخطاء التشغيلية.•

 انخفاض الإنتاجية وجودة العمل.•

  زيادة الغياب والإصابات المهنية.•

وتبرز خطورة الإجهاد الحراري في الأعمال التي تتطلب جهداً بدنياً عالياً أو عملاً مستمراً تحت الشمس أو قرب مصادر 

حرارية، مثل أعمال الإنشاءات، الصيانة، التحميل والتنزيل، التعدين، المصانع، الزراعة، والنقل.

العوامل المؤثرة في ارتفاع مخاطر الإجهاد الحراري

تختلف درجة الخطورة من موقع إلى آخر، ومن عامل إلى آخر، تبعاً لعدد من العوامل المتداخلة، من أبرزها:

الظروف المناخية•

ارتفاع درجات الحرارة، الرطوبة، ضعف حركة الهواء، والعمل تحت أشعة الشمس المباشرة من أهم العوامل التي تزيد 

احتمال الإصابة بالإجهاد الحراري.

طبيعة العمل•

تزداد الخطورة في الأعمال التي تتطلب جهداً بدنياً عالياً، أو حمل أوزان، أو صعود ونزول متكرر، أو استخدام معدات 

ثقيلة، أو ارتداء ملابس عمل عازلة للحرارة.

مدة التعرض•

كلما طالت مدة العمل في البيئة الحارة دون راحة كافية أو تعويض للسوائل، زاد احتمال تعرض العامل للإجهاد الحراري.

 مستوى اللياقة والحالة الصحية•

تزداد قابلية الإصابة لدى العاملين غير المعتادين على العمل في الحرارة، أو من لديهم أمراض مزمنة، أو يتناولون بعض 

الأدوية، أو يعانون من الجفاف أو قلة النوم.

 ثقافة السلامة في الموقع•

الحالة  المبكرة، كلها عوامل قد تحول  أو تجاهل الأعراض  التوعية، غياب الإشراف، عدم وجود خطط استجابة،  ضعف 

البسيطة إلى إصابة خطيرة.

العامل لحرارة مرتفعة أو رطوبة عالية أو مجهود بدني  الحراري هو حالة صحية ومهنية تحدث عندما يتعرض  الإجهاد 
الجسم،  وظائف  في  اضطراب  إلى  ذلك  ويؤدي  الطبيعي.  والتبريد  التكيف  على  الجسم  قدرة  تتجاوز  لفترة  شديد 
خصوصاً عند فقدان السوائل والأملاح، أو عدم توفر فترات راحة كافية، أو العمل تحت أشعة الشمس المباشرة أو في 

أماكن مغلقة مرتفعة الحرارة.

ولا يرتبط الإجهاد الحراري بالعمل الخارجي فقط، بل قد يظهر أيضاً في الورش الصناعية، والمصانع، والمطابخ المركزية، 
والمستودعات، وغرف المعدات، ومواقع الصيانة التي تتسم بارتفاع الحرارة وضعف التهوية.

4
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معاليكم، لماذا يحظى موضوع الإجهاد الحراري وحماية العاملين تحت أشعة الشمس بأولوية خاصة 
لدى الهيئة العامة للطرق؟

الميداني في مواقع مفتوحة، وغالبًا في  العمل  الطرق تعتمد على  بأولوية كبيرة لأن طبيعة قطاع  الموضوع  يحظى هذا 
ظروف مناخية صعبة، خاصة خلال فصل الصيف وارتفاع درجات الحرارة. وهذا يفرض علينا مسؤولية مباشرة في حماية العاملين 

من مخاطر الإجهاد الحراري، وضمان أن تكون بيئة العمل آمنة وصحية ومنظمة.
في الهيئة العامة للطرق، ننظر إلى سلامة العامل باعتبارها جزءًا أساسيًا من سلامة المشروع، وليست عنصرًا منفصلاً عنه. 
الفحص،  وقوائم  الميدانية،  المتابعة  خلال  من  المهنية،  والصحة  السلامة  باشتراطات  الالتزام  مستوى  رفع  على  نعمل  لذلك 

وتنظيم الأعمال بما يقلل تعرض العاملين للمخاطر المرتبطة بالعمل تحت أشعة الشمس.

ما هو حجم العمل الميداني الذي تديره الهيئة، والذي يجعل إدارة مخاطر السلامة والصحة المهنية 
تحديًا مهمًا؟

تشرف الهيئة العامة للطرق على شبكة طرق واسعة تربط أكثر من 250 مدينة ومحافظة في المملكة، وهذا يعكس حجمًا 
العاملين  آلاف  إلى  إضافة  وتشغيل،  وصيانة  تنفيذ  مشاريع  الأعمال  هذه  وتشمل  والميدانية.  التشغيلية  الأعمال  من  كبيرًا 

والمعدات ومساكن العاملين ودوريات المراقبة.
هذا الاتساع في نطاق العمل يجعل إدارة السلامة والصحة المهنية تحديًا يتطلب منظومة واضحة، وليس مجرد إجراءات عامة. 
المناطق  العمل في  أو طبيعة  المرورية،  التحويلات  أو  المعدات،  فكل موقع عمل له ظروفه ومخاطره، سواء من حيث حركة 
المفتوحة، أو التعرض للحرارة. لذلك تعتمد الهيئة على الرصد والتقييم والتدقيق والتصحيح المستمر لضمان إدارة هذه المخاطر 

بطريقة منهجية.

كيف تحولت الهيئة من التعامل التقليدي مع السلامة إلى بناء منظومة أكثر نضجًا واستباقية؟
بدأت الهيئة بتحديد خط أساس واضح للسلامة والصحة المهنية، من خلال حصر التشريعات ذات العلاقة ومواءمتها مع اللوائح 
الوطنية والمواصفات الفنية، ثم جمع خطط السلامة والصحة المهنية للعقود، وتنفيذ جولات تقييم للوضع الراهن في المواقع 

المختلفة.
بعد ذلك، تم تحليل النتائج وتدقيق الخطط وإبداء الملاحظات وتصحيح الأخطاء. هذا العمل ساعد الهيئة على الانتقال من 
معالجة المخالفات بعد وقوعها إلى بناء منظومة استباقية تركز على الوقاية قبل الحادث. والهدف هو أن تكون السلامة جزءًا 

من التخطيط والتنفيذ والمتابعة اليومية، لا أن تكون إجراءً لاحقًا بعد وقوع المشكلة.

ضيف العدد 

م. بدر بن عبد الله الدلامي
معالي رئيس الهيئة العامة للطرق

حوار خاص يتناول واقع السلامة والصحة المهنية في قطاع الطرق، وأهمية حماية العاملين من 

مخاطر الإجهاد الحراري، إلى جانب استعراض أبرز الجهود والمبادرات الرامية إلى تعزيز بيئات العمل 

الآمنة ورفع مستوى الامتثال للممارسات الوقائية.

السؤال ( 1 )

السؤال ( 2 )

السؤال ( 3 )
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معاليكم، لماذا يحظى موضوع الإجهاد الحراري وحماية العاملين تحت أشعة الشمس بأولوية خاصة 
لدى الهيئة العامة للطرق؟

الميداني في مواقع مفتوحة، وغالبًا في  العمل  الطرق تعتمد على  بأولوية كبيرة لأن طبيعة قطاع  الموضوع  يحظى هذا 
ظروف مناخية صعبة، خاصة خلال فصل الصيف وارتفاع درجات الحرارة. وهذا يفرض علينا مسؤولية مباشرة في حماية العاملين 

من مخاطر الإجهاد الحراري، وضمان أن تكون بيئة العمل آمنة وصحية ومنظمة.
في الهيئة العامة للطرق، ننظر إلى سلامة العامل باعتبارها جزءًا أساسيًا من سلامة المشروع، وليست عنصرًا منفصلاً عنه. 
الفحص،  وقوائم  الميدانية،  المتابعة  خلال  من  المهنية،  والصحة  السلامة  باشتراطات  الالتزام  مستوى  رفع  على  نعمل  لذلك 

وتنظيم الأعمال بما يقلل تعرض العاملين للمخاطر المرتبطة بالعمل تحت أشعة الشمس.

ما هو حجم العمل الميداني الذي تديره الهيئة، والذي يجعل إدارة مخاطر السلامة والصحة المهنية 
تحديًا مهمًا؟

تشرف الهيئة العامة للطرق على شبكة طرق واسعة تربط أكثر من 250 مدينة ومحافظة في المملكة، وهذا يعكس حجمًا 
العاملين  آلاف  إلى  إضافة  وتشغيل،  وصيانة  تنفيذ  مشاريع  الأعمال  هذه  وتشمل  والميدانية.  التشغيلية  الأعمال  من  كبيرًا 

والمعدات ومساكن العاملين ودوريات المراقبة.
هذا الاتساع في نطاق العمل يجعل إدارة السلامة والصحة المهنية تحديًا يتطلب منظومة واضحة، وليس مجرد إجراءات عامة. 
المناطق  العمل في  أو طبيعة  المرورية،  التحويلات  أو  المعدات،  فكل موقع عمل له ظروفه ومخاطره، سواء من حيث حركة 
المفتوحة، أو التعرض للحرارة. لذلك تعتمد الهيئة على الرصد والتقييم والتدقيق والتصحيح المستمر لضمان إدارة هذه المخاطر 

بطريقة منهجية.

كيف تحولت الهيئة من التعامل التقليدي مع السلامة إلى بناء منظومة أكثر نضجًا واستباقية؟
بدأت الهيئة بتحديد خط أساس واضح للسلامة والصحة المهنية، من خلال حصر التشريعات ذات العلاقة ومواءمتها مع اللوائح 
الوطنية والمواصفات الفنية، ثم جمع خطط السلامة والصحة المهنية للعقود، وتنفيذ جولات تقييم للوضع الراهن في المواقع 

المختلفة.
بعد ذلك، تم تحليل النتائج وتدقيق الخطط وإبداء الملاحظات وتصحيح الأخطاء. هذا العمل ساعد الهيئة على الانتقال من 
معالجة المخالفات بعد وقوعها إلى بناء منظومة استباقية تركز على الوقاية قبل الحادث. والهدف هو أن تكون السلامة جزءًا 

من التخطيط والتنفيذ والمتابعة اليومية، لا أن تكون إجراءً لاحقًا بعد وقوع المشكلة.

أشعة  تحت  والعمل  الحراري  الإجهاد  من  العاملين  لحماية  الهيئة  تطبقها  التي  العملية  الإجراءات  ما 
الشمس؟ كيف تسهم هذه القوائم في حماية العاملين؟

الشمس من خلال  أشعة  تحت  والعمل  الحراري  الإجهاد  العاملين من مخاطر  حماية  على  للطرق  العامة  الهيئة  تعمل 
اللازمة قبل  الوقائية  الضوابط  توفر  التأكد من  ثم  العمل،  المخاطر في مواقع  بتحديد  تبدأ  ميدانية واضحة،  منظومة 

وأثناء تنفيذ الأعمال مع تعزيز ورفع وعي العاملين بالممارسات الآمنة وأعراض الإجهاد الحراري وطرق التعامل معها.
اشتراطات  تحول  لأنها  المنظومة؛  هذه  في  الرئيسية  الأدوات  إحدى  المهنية  والصحة  السلامة  فحص  قوائم  وتُعدّ 
الطرق عددًا من  العمل على  قائمة فحص مواقع  الموقع. وتشمل  والقياس في  للمتابعة  قابلة  عناصر  إلى  السلامة 
الشرب  ومياه  الراحة،  وأماكن  النظامية،  والتحويلة  العمل،  تصريح  مثل  العاملين،  بسلامة  مباشرة  المرتبطة  العناصر 

والاغتسال، والعمل تحت أشعة الشمس، ومعدات الحماية الشخصية، والتدريب.
مستوى  ورفع  التقييم،  أسلوب  توحيد  في  تساعد  بل  فقط،  الملاحظات  رصد  على  القوائم  هذه  أهمية  تقتصر  ولا 
الالتزام، واكتشاف أوجه القصور مبكرًا قبل أن تتحول إلى حوادث أو إصابات. كما تمكّن فرق المتابعة من اتخاذ الإجراءات 
التصحيحية المناسبة، بما في ذلك إيقاف أي ممارسة غير آمنة قد تؤثر على سلامة العاملين. والهدف النهائي هو أن 

تكون الوقاية جزءًا من العمل اليومي في مشاريع الطرق، لا إجراءً لاحقًا بعد وقوع المخالفة أو الحادث.

ما دور المتعاقدين والاستشاريين في إنجاح منظومة السلامة والصحة المهنية؟
إلى مواقع  الأقرب  المهنية، لأنهم  والصحة  السلامة  إنجاح منظومة  رئيسيون في  المتعاقدون والاستشاريون شركاء 
العمل اليومية، وهم المسؤولون عن تطبيق الاشتراطات على أرض الواقع. لذلك لا يمكن تحقيق بيئة عمل آمنة دون 

التزامهم الكامل بتوفير المتطلبات الوقائية، وتأهيل فرقهم، ومتابعة السلوكيات والممارسات في الموقع.
ومن هذا المنطلق، تعمل الهيئة على اعتماد أخصائيي السلامة والصحة المهنية لدى المتعاقدين، وتأهيل مهندسي 
اعتماد  دعم  إلى  إضافة   ،ISO 45001:2018 متطلبات  وفق  الداخلي  التدقيق  على  المختصين  وتدريب  الفحص، 
المختصين من خلال برنامج ”كوادر السلامة والصحة المهنية“ التابع للمجلس الوطني للسلامة والصحة المهنية. فالهدف 

هو بناء قدرات مستدامة داخل المشاريع، بحيث تصبح السلامة ممارسة يومية وليست مجرد التزامًا تعاقديًا فقط.

كيف تتعامل الهيئة مع الممارسات الخاطئة التي قد تعرّض سلامة العاملين للخطر؟
الإجراء عند رصد  السلامة، ويستخدم هذا  تؤثر على  أمر ضبط لإيقاف أي ممارسة خاطئة  آلية إصدار  الهيئة  اعتمدت 
تصرف خطير يستدعي التدخل الفوري. هذه الآلية مهمة لأنها تمنح فرق المتابعة القدرة على إيقاف الخطر في لحظته، 

بدلاً من الاكتفاء بتسجيل الملاحظة وانتظار معالجتها لاحقًا.
في بيئات العمل الميدانية، قد يؤدي التأخر في معالجة الممارسة الخاطئة إلى حادث جسيم، خصوصًا عند وجود معدات 
ثقيلة، أو تحويلات مرورية، أو عمل تحت أشعة الشمس، أو ضعف في استخدام معدات الحماية الشخصية. لذلك تؤكد 
الهيئة أن التدخل الفوري جزء أساسي من ثقافة السلامة، وأن حماية الأرواح وصحة العاملين مقدمة على أي اعتبارات 

تشغيلية أخرى.

ما أهمية تصريح العمل قبل مباشرة الأعمال في مواقع الطرق؟
تصريح العمل يمثل أداة وقائية مهمة قبل بدء أي نشاط ميداني، لأنه يضمن أن المخاطر قد تم تقييمها، وأن الضوابط 
اللازمة قد تم توفيرها قبل مباشرة العمل. ففي مشاريع الطرق، قد تتداخل عدة مخاطر في الوقت نفسه، مثل حركة 

المعدات، والمرور، وارتفاع درجات الحرارة، والعمل في مناطق مفتوحة، واستخدام أدوات أو آليات ذات خطورة.
الموقع  جاهزية  من  والتأكد  الوقائية،  المتطلبات  وتحديد  المسؤوليات،  تنظيم  على  يساعد  العمل  تصريح  فإن  لذلك 
والعاملين والمعدات. كما يسهم في رفع وعي الفرق الميدانية بالمخاطر قبل بدء المهمة، ويعزز مبدأ أن العمل لا يبدأ إلا 

بعد التأكد من توفر شروط السلامة والصحة المهنية.

كيف تقيس الهيئة أثر جهودها في السلامة والصحة المهنية؟
المؤشرات  المهنية، وتشمل هذه  أثر جهودها في السلامة والصحة  أداء واضحة لقياس  الهيئة على مؤشرات  تعتمد 
الرصد  المستهدفة، وملاحظات  للنطاقات  الشامل  التدقيق، والفحص  العمل الآمنة، وعمليات  العمل، وساعات  ساعات 

الأسبوعي، إضافة إلى متابعة الحوادث المميتة والطفيفة والوشيكة.
هذه المؤشرات لا تُستخدم فقط لعرض النتائج، بل لتوجيه القرار وتحسين الأداء. فعندما تظهر النتائج تحسنًا في مواقع 
العمل أو الآلات والمعدات أو دوريات المراقبة أو سكن العاملين، فهذا يؤكد فاعلية الإجراءات. وعندما تظهر فجوات في 
أحد النطاقات، يتم التعامل معها بخطط تصحيحية وتدريب ومتابعة ميدانية. وبذلك تصبح البيانات أداة لإدارة السلامة، 

وليست مجرد أرقام تقريرية.

السؤال ( 4 )

السؤال ( 5 )

السؤال ( 6 )

السؤال ( 7 )

السؤال ( 8 )
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أشعة  تحت  والعمل  الحراري  الإجهاد  من  العاملين  لحماية  الهيئة  تطبقها  التي  العملية  الإجراءات  ما 
الشمس؟ كيف تسهم هذه القوائم في حماية العاملين؟

الشمس من خلال  أشعة  تحت  والعمل  الحراري  الإجهاد  العاملين من مخاطر  حماية  على  للطرق  العامة  الهيئة  تعمل 
اللازمة قبل  الوقائية  الضوابط  توفر  التأكد من  ثم  العمل،  المخاطر في مواقع  بتحديد  تبدأ  ميدانية واضحة،  منظومة 

وأثناء تنفيذ الأعمال مع تعزيز ورفع وعي العاملين بالممارسات الآمنة وأعراض الإجهاد الحراري وطرق التعامل معها.
اشتراطات  تحول  لأنها  المنظومة؛  هذه  في  الرئيسية  الأدوات  إحدى  المهنية  والصحة  السلامة  فحص  قوائم  وتُعدّ 
الطرق عددًا من  العمل على  قائمة فحص مواقع  الموقع. وتشمل  والقياس في  للمتابعة  قابلة  عناصر  إلى  السلامة 
الشرب  ومياه  الراحة،  وأماكن  النظامية،  والتحويلة  العمل،  تصريح  مثل  العاملين،  بسلامة  مباشرة  المرتبطة  العناصر 

والاغتسال، والعمل تحت أشعة الشمس، ومعدات الحماية الشخصية، والتدريب.
مستوى  ورفع  التقييم،  أسلوب  توحيد  في  تساعد  بل  فقط،  الملاحظات  رصد  على  القوائم  هذه  أهمية  تقتصر  ولا 
الالتزام، واكتشاف أوجه القصور مبكرًا قبل أن تتحول إلى حوادث أو إصابات. كما تمكّن فرق المتابعة من اتخاذ الإجراءات 
التصحيحية المناسبة، بما في ذلك إيقاف أي ممارسة غير آمنة قد تؤثر على سلامة العاملين. والهدف النهائي هو أن 

تكون الوقاية جزءًا من العمل اليومي في مشاريع الطرق، لا إجراءً لاحقًا بعد وقوع المخالفة أو الحادث.

ما دور المتعاقدين والاستشاريين في إنجاح منظومة السلامة والصحة المهنية؟
إلى مواقع  الأقرب  المهنية، لأنهم  والصحة  السلامة  إنجاح منظومة  رئيسيون في  المتعاقدون والاستشاريون شركاء 
العمل اليومية، وهم المسؤولون عن تطبيق الاشتراطات على أرض الواقع. لذلك لا يمكن تحقيق بيئة عمل آمنة دون 

التزامهم الكامل بتوفير المتطلبات الوقائية، وتأهيل فرقهم، ومتابعة السلوكيات والممارسات في الموقع.
ومن هذا المنطلق، تعمل الهيئة على اعتماد أخصائيي السلامة والصحة المهنية لدى المتعاقدين، وتأهيل مهندسي 
اعتماد  دعم  إلى  إضافة   ،ISO 45001:2018 متطلبات  وفق  الداخلي  التدقيق  على  المختصين  وتدريب  الفحص، 
المختصين من خلال برنامج ”كوادر السلامة والصحة المهنية“ التابع للمجلس الوطني للسلامة والصحة المهنية. فالهدف 

هو بناء قدرات مستدامة داخل المشاريع، بحيث تصبح السلامة ممارسة يومية وليست مجرد التزامًا تعاقديًا فقط.

كيف تتعامل الهيئة مع الممارسات الخاطئة التي قد تعرّض سلامة العاملين للخطر؟
الإجراء عند رصد  السلامة، ويستخدم هذا  تؤثر على  أمر ضبط لإيقاف أي ممارسة خاطئة  آلية إصدار  الهيئة  اعتمدت 
تصرف خطير يستدعي التدخل الفوري. هذه الآلية مهمة لأنها تمنح فرق المتابعة القدرة على إيقاف الخطر في لحظته، 

بدلاً من الاكتفاء بتسجيل الملاحظة وانتظار معالجتها لاحقًا.
في بيئات العمل الميدانية، قد يؤدي التأخر في معالجة الممارسة الخاطئة إلى حادث جسيم، خصوصًا عند وجود معدات 
ثقيلة، أو تحويلات مرورية، أو عمل تحت أشعة الشمس، أو ضعف في استخدام معدات الحماية الشخصية. لذلك تؤكد 
الهيئة أن التدخل الفوري جزء أساسي من ثقافة السلامة، وأن حماية الأرواح وصحة العاملين مقدمة على أي اعتبارات 

تشغيلية أخرى.

ما أهمية تصريح العمل قبل مباشرة الأعمال في مواقع الطرق؟
تصريح العمل يمثل أداة وقائية مهمة قبل بدء أي نشاط ميداني، لأنه يضمن أن المخاطر قد تم تقييمها، وأن الضوابط 
اللازمة قد تم توفيرها قبل مباشرة العمل. ففي مشاريع الطرق، قد تتداخل عدة مخاطر في الوقت نفسه، مثل حركة 

المعدات، والمرور، وارتفاع درجات الحرارة، والعمل في مناطق مفتوحة، واستخدام أدوات أو آليات ذات خطورة.
الموقع  جاهزية  من  والتأكد  الوقائية،  المتطلبات  وتحديد  المسؤوليات،  تنظيم  على  يساعد  العمل  تصريح  فإن  لذلك 
والعاملين والمعدات. كما يسهم في رفع وعي الفرق الميدانية بالمخاطر قبل بدء المهمة، ويعزز مبدأ أن العمل لا يبدأ إلا 

بعد التأكد من توفر شروط السلامة والصحة المهنية.

كيف تقيس الهيئة أثر جهودها في السلامة والصحة المهنية؟
المؤشرات  المهنية، وتشمل هذه  أثر جهودها في السلامة والصحة  أداء واضحة لقياس  الهيئة على مؤشرات  تعتمد 
الرصد  المستهدفة، وملاحظات  للنطاقات  الشامل  التدقيق، والفحص  العمل الآمنة، وعمليات  العمل، وساعات  ساعات 

الأسبوعي، إضافة إلى متابعة الحوادث المميتة والطفيفة والوشيكة.
هذه المؤشرات لا تُستخدم فقط لعرض النتائج، بل لتوجيه القرار وتحسين الأداء. فعندما تظهر النتائج تحسنًا في مواقع 
العمل أو الآلات والمعدات أو دوريات المراقبة أو سكن العاملين، فهذا يؤكد فاعلية الإجراءات. وعندما تظهر فجوات في 
أحد النطاقات، يتم التعامل معها بخطط تصحيحية وتدريب ومتابعة ميدانية. وبذلك تصبح البيانات أداة لإدارة السلامة، 

وليست مجرد أرقام تقريرية.

ما دور التحقيق في الحوادث وتوثيق الدروس المستفادة؟
الأسباب  المهنية، لأنه يساعد على فهم  السلامة والصحة  الحوادث عنصر أساسي في تطوير منظومة  التحقيق في 
تحميل  أو  الخطأ  عن  البحث  ليس  التحقيق  من  فالهدف  المباشرة.  نتائجها  مع  التعامل  فقط  وليس  للحوادث،  الجذرية 

المسؤولية فقط، بل منع تكرار الحادث وتحسين الإجراءات والضوابط.
والإجراءات  التحقيق،  نتائج  على  يركز  المهنية،  والصحة  السلامة  حوادث  في  للتحقيق  نموذجًا  الهيئة  طورت  لذلك 
التصحيحية، والاحتياطات الوقائية، وتعميم الدروس المستفادة. وهذا يضمن أن كل حادث أو حادث وشيك يتحول إلى 

فرصة للتعلم والتحسين، وأن الخبرة المكتسبة من موقع معين يمكن أن تسهم في حماية العاملين في مواقع أخرى.

كيف تسهم الشراكة بين الهيئة العامة للطرق والمجلس الوطني للسلامة والصحة المهنية في رفع 
مستوى الامتثال؟

الشراكة مع المجلس الوطني للسلامة والصحة المهنية تمثل خطوة مهمة لتعزيز الامتثال ونشر الثقافة الوقائية في 
قطاع الطرق. فالمجلس يمتلك برامج ومبادرات نوعية تسهم في رفع جاهزية المنشآت والمتعاقدين، والهيئة بدورها 

تشرف على نطاق واسع من المشاريع والمنشآت المرتبطة بقطاع الطرق، وهذا التكامل يخلق أثرًا أكبر.
وتشمل أوجه التعاون دعم برامج المجلس، وتشجيع المنشآت الواقعة ضمن نطاق إشراف الهيئة على التعرف على برامج 
على  المتعاقدين  وتشجيع  عمل،  ورش  لعقد  والتنسيق  العلاقة،  ذات  الشهادات  على  للحصول  والسعي  السلامة 
الانضمام إلى برنامج الحوافز للتميز والامتثال. كما تسهم الشراكة في دعم تأهيل المختصين من خلال برنامج “كوادر 

السلامة والصحة المهنية”، وهو ما يعزز وجود كفاءات مؤهلة داخل مواقع العمل.

ما أبرز الخطوات القادمة للهيئة في مجال السلامة والصحة المهنية؟
والآلات  العمل،  مواقع  يشمل  بما  المستهدفة،  النطاقات  جميع  في  الالتزام  مستوى  رفع  مواصلة  على  الهيئة  تعمل 
على  تعمل  كما   .%80 تتجاوز  التزام  نسب  تحقيق  إلى  السعي  مع  المراقبة،  ودوريات  الجماعي،  والسكن  والمعدات، 
والصحة  السلامة  إدارة  نظام  نضج  يعزز  بما  الوزارة،  وفروع  الرئيسي  للمركز   ISO 45001:2018 شهادة  على  الحصول 

المهنية.
للمتعاقدين،  إرشادي  دليل  وإصدار  ميدانيًا،  العاملة  للقوى  اللباس  بقواعد  الالتزام  تعزيز  أيضًا  القادمة  الخطوات  ومن 
وتفعيل مذكرة التفاهم مع المجلس الوطني للسلامة والصحة المهنية. وهذه الخطوات تعكس توجه الهيئة نحو بناء 

منظومة مستدامة، تعتمد على المعايير، والقياس، والتدريب، والشراكة، والتحسين المستمر.

ما رسالتكم للعاملين في مشاريع الطرق خلال موسم الصيف؟
رسالتي لكل عامل في الميدان أن سلامتكم وصحتكم تأتي أولاً، ولا يوجد إنجاز يستحق تعريض حياتكم أو صحتكم 
للخطر. العمل في مشاريع الطرق خلال الصيف يتطلب وعيًا أكبر بالمخاطر، خصوصًا مخاطر الإجهاد الحراري، ولذلك من 

المهم الالتزام بالتعليمات والإجراءات   والإبلاغ المبكر عن أي أعراض غير طبيعية.
كما أؤكد أن السلامة مسؤولية مشتركة بين العامل، والمشرف، والمتعاقد، والجهة المالكة للمشروع. وعلى المشرفين 
في  مهم  فدوره  العامل،  أما  للعمل.  المناسب  والتنظيم  والتدريب  والمياه  الراحة  أماكن  توفر  من  التأكد  والمتعاقدين 
المخاطر. ثقافة السلامة تبدأ عندما يشعر كل فرد في الموقع أن له دورًا مباشرًا في  بالتعليمات والإبلاغ عن  الالتزام 

حماية نفسه وزملائه.

ما الرسالة التي توجهونها للجهات والمتعاقدين في قطاع الطرق؟
رسالتي للجهات والمتعاقدين في قطاع الطرق أن السلامة والصحة المهنية لم تعد جانبًا إجرائيًا أو متطلبًا تعاقديًا فقط، 
بل أصبحت معيارًا رئيسيًا لقياس جودة الأداء وكفاءة التنفيذ. فنجاح مشاريع الطرق لا يقاس بعدد الكيلومترات المنجزة 
أو سرعة الإنجاز وحدها، بل يقاس كذلك بقدرتنا على حماية العاملين، وخفض الحوادث، وتوفير بيئة عمل آمنة وصحية، 

خصوصًا في الأعمال الميدانية التي تتم تحت أشعة الشمس وفي ظروف مناخية صعبة.
ونؤكد أن حماية العاملين من الإجهاد الحراري مسؤولية مباشرة على جميع أطراف المشروع، بدءًا من التخطيط للأعمال، 
وانتهاءً  والتدريب،  الشخصية  الحماية  معدات  بتوفير  مرورًا  الشرب،  ومياه  الراحة  أماكن  وتوفير  العمل،  ساعات  وتنظيم 

بالمتابعة الميدانية والتدخل الفوري عند رصد أي ممارسة غير آمنة.
كما أدعو المتعاقدين إلى الانتقال من ثقافة الالتزام الشكلي إلى ثقافة الوقاية الفعلية، بحيث تكون السلامة جزءًا من 
إلا بوجود  الحادث. ولن يتحقق ذلك  أو  المخالفة  التعامل معه بعد وقوع  يتم  إجراءً  الموقع، وليست  اليومي في  القرار 
مختصين مؤهلين، وتصاريح عمل واضحة، وقوائم فحص مفعّلة، وتحقيق جاد في الحوادث، وتوثيق للدروس المستفادة.

لذلك  وإنساني.  ومهني  نظامي  واجب  حمايته  وأن  الإنجاز،  أساس  هو  العامل  أن  نؤمن  للطرق،  العامة  الهيئة  وفي 
سنواصل العمل مع شركائنا، وفي مقدمتهم المجلس الوطني للسلامة والصحة المهنية، لرفع مستوى الامتثال، وتعزيز 

الثقافة الوقائية، وضمان ان تكون مواقع الطرق أكثر أمانًا وجودة واستدامة.
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مؤشر العدد

245
معدل إصـابـات العمـل غيـر المميتـة  

باستثناء إصابات التنقل لكل 100 
ألف من العامليـن (15 سنة فأكثـر)

%76.7
مؤشر الوعـي بالمخاطـر لـدى 

العاملـين (18 سنـة فأكثـر) 

الوقوف لفترات طويلة            %25.3
(لمـدة لا تقـل عن 4 ساعـات يوميًـا)

الإرهـاق أو العـمـل فـوق %16.7
الطـاقـة

الجلـوس علـى الكرسـي المكتبي %16.4
لمدة طويلة تزيد عـلى 3 ساعـات 

متواصلـة

%6
مشاكل العـيـن والبصـرالتوتـر المرتبـط بالعمـل

%3

المخاطر في بيئـة العـمـل 

         أكثر المشاكل الصحية المتعلقة بالعمـل

في المملكة عام 2025

أرقام ومؤشرات

ما دور التحقيق في الحوادث وتوثيق الدروس المستفادة؟
الأسباب  المهنية، لأنه يساعد على فهم  السلامة والصحة  الحوادث عنصر أساسي في تطوير منظومة  التحقيق في 
تحميل  أو  الخطأ  عن  البحث  ليس  التحقيق  من  فالهدف  المباشرة.  نتائجها  مع  التعامل  فقط  وليس  للحوادث،  الجذرية 

المسؤولية فقط، بل منع تكرار الحادث وتحسين الإجراءات والضوابط.
والإجراءات  التحقيق،  نتائج  على  يركز  المهنية،  والصحة  السلامة  حوادث  في  للتحقيق  نموذجًا  الهيئة  طورت  لذلك 
التصحيحية، والاحتياطات الوقائية، وتعميم الدروس المستفادة. وهذا يضمن أن كل حادث أو حادث وشيك يتحول إلى 

فرصة للتعلم والتحسين، وأن الخبرة المكتسبة من موقع معين يمكن أن تسهم في حماية العاملين في مواقع أخرى.

كيف تسهم الشراكة بين الهيئة العامة للطرق والمجلس الوطني للسلامة والصحة المهنية في رفع 
مستوى الامتثال؟

الشراكة مع المجلس الوطني للسلامة والصحة المهنية تمثل خطوة مهمة لتعزيز الامتثال ونشر الثقافة الوقائية في 
قطاع الطرق. فالمجلس يمتلك برامج ومبادرات نوعية تسهم في رفع جاهزية المنشآت والمتعاقدين، والهيئة بدورها 

تشرف على نطاق واسع من المشاريع والمنشآت المرتبطة بقطاع الطرق، وهذا التكامل يخلق أثرًا أكبر.
وتشمل أوجه التعاون دعم برامج المجلس، وتشجيع المنشآت الواقعة ضمن نطاق إشراف الهيئة على التعرف على برامج 
على  المتعاقدين  وتشجيع  عمل،  ورش  لعقد  والتنسيق  العلاقة،  ذات  الشهادات  على  للحصول  والسعي  السلامة 
الانضمام إلى برنامج الحوافز للتميز والامتثال. كما تسهم الشراكة في دعم تأهيل المختصين من خلال برنامج “كوادر 

السلامة والصحة المهنية”، وهو ما يعزز وجود كفاءات مؤهلة داخل مواقع العمل.

ما أبرز الخطوات القادمة للهيئة في مجال السلامة والصحة المهنية؟
والآلات  العمل،  مواقع  يشمل  بما  المستهدفة،  النطاقات  جميع  في  الالتزام  مستوى  رفع  مواصلة  على  الهيئة  تعمل 
على  تعمل  كما   .%80 تتجاوز  التزام  نسب  تحقيق  إلى  السعي  مع  المراقبة،  ودوريات  الجماعي،  والسكن  والمعدات، 
والصحة  السلامة  إدارة  نظام  نضج  يعزز  بما  الوزارة،  وفروع  الرئيسي  للمركز   ISO 45001:2018 شهادة  على  الحصول 

المهنية.
للمتعاقدين،  إرشادي  دليل  وإصدار  ميدانيًا،  العاملة  للقوى  اللباس  بقواعد  الالتزام  تعزيز  أيضًا  القادمة  الخطوات  ومن 
وتفعيل مذكرة التفاهم مع المجلس الوطني للسلامة والصحة المهنية. وهذه الخطوات تعكس توجه الهيئة نحو بناء 

منظومة مستدامة، تعتمد على المعايير، والقياس، والتدريب، والشراكة، والتحسين المستمر.

ما رسالتكم للعاملين في مشاريع الطرق خلال موسم الصيف؟
رسالتي لكل عامل في الميدان أن سلامتكم وصحتكم تأتي أولاً، ولا يوجد إنجاز يستحق تعريض حياتكم أو صحتكم 
للخطر. العمل في مشاريع الطرق خلال الصيف يتطلب وعيًا أكبر بالمخاطر، خصوصًا مخاطر الإجهاد الحراري، ولذلك من 

المهم الالتزام بالتعليمات والإجراءات   والإبلاغ المبكر عن أي أعراض غير طبيعية.
كما أؤكد أن السلامة مسؤولية مشتركة بين العامل، والمشرف، والمتعاقد، والجهة المالكة للمشروع. وعلى المشرفين 
في  مهم  فدوره  العامل،  أما  للعمل.  المناسب  والتنظيم  والتدريب  والمياه  الراحة  أماكن  توفر  من  التأكد  والمتعاقدين 
المخاطر. ثقافة السلامة تبدأ عندما يشعر كل فرد في الموقع أن له دورًا مباشرًا في  بالتعليمات والإبلاغ عن  الالتزام 

حماية نفسه وزملائه.

ما الرسالة التي توجهونها للجهات والمتعاقدين في قطاع الطرق؟
رسالتي للجهات والمتعاقدين في قطاع الطرق أن السلامة والصحة المهنية لم تعد جانبًا إجرائيًا أو متطلبًا تعاقديًا فقط، 
بل أصبحت معيارًا رئيسيًا لقياس جودة الأداء وكفاءة التنفيذ. فنجاح مشاريع الطرق لا يقاس بعدد الكيلومترات المنجزة 
أو سرعة الإنجاز وحدها، بل يقاس كذلك بقدرتنا على حماية العاملين، وخفض الحوادث، وتوفير بيئة عمل آمنة وصحية، 

خصوصًا في الأعمال الميدانية التي تتم تحت أشعة الشمس وفي ظروف مناخية صعبة.
ونؤكد أن حماية العاملين من الإجهاد الحراري مسؤولية مباشرة على جميع أطراف المشروع، بدءًا من التخطيط للأعمال، 
وانتهاءً  والتدريب،  الشخصية  الحماية  معدات  بتوفير  مرورًا  الشرب،  ومياه  الراحة  أماكن  وتوفير  العمل،  ساعات  وتنظيم 

بالمتابعة الميدانية والتدخل الفوري عند رصد أي ممارسة غير آمنة.
كما أدعو المتعاقدين إلى الانتقال من ثقافة الالتزام الشكلي إلى ثقافة الوقاية الفعلية، بحيث تكون السلامة جزءًا من 
إلا بوجود  الحادث. ولن يتحقق ذلك  أو  المخالفة  التعامل معه بعد وقوع  يتم  إجراءً  الموقع، وليست  اليومي في  القرار 
مختصين مؤهلين، وتصاريح عمل واضحة، وقوائم فحص مفعّلة، وتحقيق جاد في الحوادث، وتوثيق للدروس المستفادة.

لذلك  وإنساني.  ومهني  نظامي  واجب  حمايته  وأن  الإنجاز،  أساس  هو  العامل  أن  نؤمن  للطرق،  العامة  الهيئة  وفي 
سنواصل العمل مع شركائنا، وفي مقدمتهم المجلس الوطني للسلامة والصحة المهنية، لرفع مستوى الامتثال، وتعزيز 

الثقافة الوقائية، وضمان ان تكون مواقع الطرق أكثر أمانًا وجودة واستدامة.

الهيئة العامة للإحصاء
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تؤكد الأنظمة والتشريعات في المملكة العربية السعودية على أن السلامة والصحة المهنية تمثل أحد المرتكزات 

بين حماية  يوازن  الذي  الوطني  النهج  مع  انسجاماً  العمل، وذلك  بيئات  وتعزيز جودة  الإنسان  لحماية  الأساسية 

العامل، واستدامة الأعمال، ورفع كفاءة سوق العمل.

النظام الأساسي للحكم

من  والعشرون  الثامنة  المادة  نصت  حيث  للحكم،  الأساسي  النظام  في  راسخة  مبادئ  إلى  التوجه  هذا  يستند 

النظام على أن :

” تيسر الدولة مجالات العمل لكل قادر عليه، وتسن الأنظمة التي تحمي العامل وصاحب العمل “

نظام العمل السعودي

الباب  ، حيث تضمّن"  المهنية  السلامة والصحة  أرست مبادئ  التي  أبرز الأنظمة  أحد  السعودي  العمل  يُعد نظام 

الثامن" التزامات واضحة على أصحاب العمل لتوفير وسائل الوقاية، ومنع المخاطر المهنية، وتطبيق الاشتراطات 

الصحية، واتخاذ التدابير الكفيلة بحماية العاملين من الإصابات والأمراض المهنية.

النافذة النظامية لقرار حظر العمل تحت أشعة الشمس

الأنظمة

الربط مع الأنظمة والتشريعات 
في المملكة 

نافذة نظامية
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النظام الأساسي للحكم

من  والعشرون  الثامنة  المادة  نصت  حيث  للحكم،  الأساسي  النظام  في  راسخة  مبادئ  إلى  التوجه  هذا  يستند 

النظام على أن :

” تيسر الدولة مجالات العمل لكل قادر عليه، وتسن الأنظمة التي تحمي العامل وصاحب العمل “

نظام العمل السعودي

الباب  ، حيث تضمّن"  المهنية  السلامة والصحة  أرست مبادئ  التي  أبرز الأنظمة  أحد  السعودي  العمل  يُعد نظام 

الثامن" التزامات واضحة على أصحاب العمل لتوفير وسائل الوقاية، ومنع المخاطر المهنية، وتطبيق الاشتراطات 

الصحية، واتخاذ التدابير الكفيلة بحماية العاملين من الإصابات والأمراض المهنية.

القرارات

قرار اللائحة الإدارية للسلامة والصحة المهنية

من  خالية  وصحية  آمنة  عمل  بيئة  إيجاد  إلى  أساسي  بشكل  المهنية  والصحة  للسلامة  الإدارية  اللائحة  تهدف 

المخاطر، وحماية العنصر البشري والممتلكات على حد سواء. ويمكن تلخيص أبرز أهدافها في النقاط التالية:

•    حماية العنصر البشري: الحد من إصابات العمل، والأمراض المهنية، والوفيات من خلال تحديد المخاطر وإزالتها أو 

السيطرة عليها في مكان العمل.

توفير  (مثل  العمل  صاحب  مسؤوليات  تُبين  واضحة  وإدارية  قانونية  أطر  وضع  والواجبات:  المسؤوليات  •    تحديد 

التدريب وأدوات الحماية) وواجبات العاملين (مثل الالتزام بالتعليمات واستخدام معدات الوقاية).

بردة  الاكتفاء  من  بدلاً  المؤسسية،  الثقافة  من  الاستباقية كجزء  الوقاية  ترسيخ مفهوم  الوقاية:  ثقافة  •    تعزيز 

الفعل بعد وقوع الحوادث.

•    الحفاظ على الممتلكات والبيئة: حماية الآلات، المعدات، والمباني من التلف نتيجة الحوادث أو الحرائق، والحد من 

التأثيرات البيئية السلبية للأنشطة الصناعية.

•    رفع الكفاءة الإنتاجية: تقليل أيام العمل المفقودة بسبب الإجازات المرضية أو الحوادث، مما ينعكس إيجاباً على 

استقرار العمل وزيادة الإنتاجية وخفض التكاليف التعويضية والعلاجية.

•    تنظيم الرقابة والتفتيش: وضع آليات واضحة لعمليات التفتيش الدوري، والتدقيق الداخلي والخارجي، وضبط 

المخالفات لضمان التطبيق المستمر للمعايير.

قرار حظر العمل تحت أشعة الشمس

يُعد قرار حظر العمل تحت أشعة الشمس أحد أبرز القرارات الوقائية المرتبطة بحماية العاملين من مخاطر الإجهاد 

بما  الحرارية،  الذروة  المباشرة خلال ساعات  الشمس  العاملين لأشعة  تعرض  الحد من  إلى  يهدف  الحراري، حيث 

العمل  مواقع  في  السلامة  مستوى  ورفع  بالحرارة  المرتبطة  المهنية  والأمراض  الإصابات  تقليل  في  يسهم 

المكشوفة..

وينص القرار على منع تشغيل العاملين تحت أشعة الشمس المباشرة خلال الفترة من 15 يونيو إلى 15 سبتمبر من 

كل عام، وذلك من الساعة 12 ظهراً حتى 3 مساءً، مع إلزام أصحاب العمل بتنظيم ساعات العمل بما يحقق حماية 

العاملين ويحد من المخاطر الصحية الناتجة عن التعرض للحرارة العالية.

قرار اعتماد الدليل الإجرائي للسلامة والصحة المهنية للوقاية من آثار التعرض لأشعة 
الشمس والإجهاد الحراري

الشمس والإجهاد الحراري

للسلامة  الإجرائي  الدليل  على  بالموافقة  وزاري  قرار  صدر  الوقائية،  للإجراءات  العملي  التطبيق  دعم  إطار  في 

يوضح  تنظيمياً  مرجعاً  يُعد  والذي  الحراري،  والإجهاد  الشمس  التعرض لأشعة  آثار  من  للوقاية  المهنية  والصحة 

المتطلبات والإجراءات الواجب اتباعها للحد من المخاطر المرتبطة بالإجهاد الحراري في بيئات العمل.

يتناول الدليل بشكل تفصيلي:

مسؤوليات أصحاب العمل والعاملين   o

إجراءات تقييم المخاطر المرتبطة بالحرارة   o

الضوابط والإجراءات الوقائية الواجب تطبيقها  مثل : مؤشر مصفوصة الحرارة والرطوبة   o

توفير متطلبات السلامة والصحة المهنية في مواقع العمل   o

آليات التوعية والتدريب   o

إجراءات الاستجابة للحالات الطارئة والإصابات المرتبطة بالإجهاد الحراري   o
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قرار اللائحة الإدارية للسلامة والصحة المهنية

من  خالية  وصحية  آمنة  عمل  بيئة  إيجاد  إلى  أساسي  بشكل  المهنية  والصحة  للسلامة  الإدارية  اللائحة  تهدف 

المخاطر، وحماية العنصر البشري والممتلكات على حد سواء. ويمكن تلخيص أبرز أهدافها في النقاط التالية:

•    حماية العنصر البشري: الحد من إصابات العمل، والأمراض المهنية، والوفيات من خلال تحديد المخاطر وإزالتها أو 

السيطرة عليها في مكان العمل.

توفير  (مثل  العمل  صاحب  مسؤوليات  تُبين  واضحة  وإدارية  قانونية  أطر  وضع  والواجبات:  المسؤوليات  •    تحديد 

التدريب وأدوات الحماية) وواجبات العاملين (مثل الالتزام بالتعليمات واستخدام معدات الوقاية).

بردة  الاكتفاء  من  بدلاً  المؤسسية،  الثقافة  من  الاستباقية كجزء  الوقاية  ترسيخ مفهوم  الوقاية:  ثقافة  •    تعزيز 

الفعل بعد وقوع الحوادث.

•    الحفاظ على الممتلكات والبيئة: حماية الآلات، المعدات، والمباني من التلف نتيجة الحوادث أو الحرائق، والحد من 

التأثيرات البيئية السلبية للأنشطة الصناعية.

•    رفع الكفاءة الإنتاجية: تقليل أيام العمل المفقودة بسبب الإجازات المرضية أو الحوادث، مما ينعكس إيجاباً على 

استقرار العمل وزيادة الإنتاجية وخفض التكاليف التعويضية والعلاجية.

•    تنظيم الرقابة والتفتيش: وضع آليات واضحة لعمليات التفتيش الدوري، والتدقيق الداخلي والخارجي، وضبط 

المخالفات لضمان التطبيق المستمر للمعايير.

قرار حظر العمل تحت أشعة الشمس

يُعد قرار حظر العمل تحت أشعة الشمس أحد أبرز القرارات الوقائية المرتبطة بحماية العاملين من مخاطر الإجهاد 

بما  الحرارية،  الذروة  المباشرة خلال ساعات  الشمس  العاملين لأشعة  تعرض  الحد من  إلى  يهدف  الحراري، حيث 

العمل  مواقع  في  السلامة  مستوى  ورفع  بالحرارة  المرتبطة  المهنية  والأمراض  الإصابات  تقليل  في  يسهم 

المكشوفة..

وينص القرار على منع تشغيل العاملين تحت أشعة الشمس المباشرة خلال الفترة من 15 يونيو إلى 15 سبتمبر من 

كل عام، وذلك من الساعة 12 ظهراً حتى 3 مساءً، مع إلزام أصحاب العمل بتنظيم ساعات العمل بما يحقق حماية 

العاملين ويحد من المخاطر الصحية الناتجة عن التعرض للحرارة العالية.

قرار اعتماد الدليل الإجرائي للسلامة والصحة المهنية للوقاية من آثار التعرض لأشعة 
الشمس والإجهاد الحراري

الشمس والإجهاد الحراري

للسلامة  الإجرائي  الدليل  على  بالموافقة  وزاري  قرار  صدر  الوقائية،  للإجراءات  العملي  التطبيق  دعم  إطار  في 

يوضح  تنظيمياً  مرجعاً  يُعد  والذي  الحراري،  والإجهاد  الشمس  التعرض لأشعة  آثار  من  للوقاية  المهنية  والصحة 

المتطلبات والإجراءات الواجب اتباعها للحد من المخاطر المرتبطة بالإجهاد الحراري في بيئات العمل.

يتناول الدليل بشكل تفصيلي:

مسؤوليات أصحاب العمل والعاملين   o

إجراءات تقييم المخاطر المرتبطة بالحرارة   o

الضوابط والإجراءات الوقائية الواجب تطبيقها  مثل : مؤشر مصفوصة الحرارة والرطوبة   o

توفير متطلبات السلامة والصحة المهنية في مواقع العمل   o

آليات التوعية والتدريب   o

إجراءات الاستجابة للحالات الطارئة والإصابات المرتبطة بالإجهاد الحراري   o

القرارات

اللوائح

الدليل الاسترشادي للوقاية من آثار العمل في الأماكن الحارة

يهدف إلى توعية أصحاب العمل والمنشآت والعاملين بالمخاطر والمشكلات الصحية المرتبطة بالعمل في درجات 

الحرارة المرتفعة، ورفع مستوى المعرفة بوسائل الوقاية والممارسات الآمنة في البيئات الحارة.

يتناول الدليل بشكل تفصيلي:

التعريف بالمخاطر الصحية المرتبطة بالحرارة   •

العلامات والأعراض المبكرة للإجهاد الحراري    •

إجراءات الوقاية والسيطرة  مثل مصفوفه الخارطة الحرارية  •

تنظيم فترات الراحة والترطيب   •

تعزيز التوعية والإشراف الميداني   •

الاستجابة السريعة للحالات الطارئة   •

سلامـــــتــهـــم أمـــانـــة

والامتــــثــــــال قــــــــرار

اللوائــــح الفنيــة والتنظيمية الصادرة عن المجلس الوطني للسلامة والصحة المهنية 
والتي ترتبط بشكل مباشر بإدارة مخاطر الإجهاد الحراري، ومن أبرزها :

لائحة فحوصات اللياقة المهـنية والأمراض غير المعديـة•

لائحة تنظـيم العمل في المهـن ذات المخاطــر العاليــة•

تسهم هذه اللائحـــة في تعزيز الوقاية المبكــــــرة من المخاطـر الصحية المرتبطــــة بالعمل، من خلال التأكـــد 

تتطلب  التي  البيئـــــات  في  خصــــوصـــــاً  يؤديــها،  التي  المهام  لطبيعة  للعامل  الصحية  الحالة  ملاءمة  من 

التعرض لدرجات حرارة مرتفعة أو مجهود بدنـــــي عـــــالٍ.

المهــــنيــة،  المخاطر  من  مرتفعــة  مستويات  على  تنطــوي  التي  الأعــــمــــال  تنظيم  إلى  اللائحة  هذه  تهدف 

ووضــــع الضـــوابــط والإجراءات التي تضمن حمايـــة العاملـــــين ورفـــــع مســــــتـوى السلامة في تلك المهن.
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دور الجهات الإشرافية 

على الأنشــــــطـــــــــة 

الاقتصاديـة في الحد 

من المخـــاطــــــــر

والصحة  للسلامة  الوطني  المجلس  دور  ويبرز 

المهنية بوصفه جهة وطنية معنية بتطوير منظومة 

الوعي،  مستوى  ورفع  المهنية،  والصحة  السلامة 

ودعم التكامل بين الجهات ذات العلاقة، بما يسهم 

في بناء بيئات عمل أكثر أماناً واستدامة.

تؤدي الجهات الإشرافية دوراً محورياً في رفـــع

مستوى الوقاية من الإجهاد الحراري، من خلال:

إصدار التعليمات والقرارات المنظـمــة 
لبيئـات العمل.

تعزيز الوعي لدى أصحـــاب العـــمــــل 
والعاملــــــين.

متابعــــة الامتــثــــال في القطاعــات 
عالية التعرض.

دعم  وتطوير الأدلـــــــــة الإرشاديـــة 
والممارســات العملية.

تعزيز ثقافـــة الإبلاغ عــن الإصــابــــات 
والحــــــــــــوادث.

تحفـــيــــز المنشــــآت على تبني 
ممارسات استباقية.

11

12



معلومة سريعة

علامات 
الإجهاد الحراري

الأعراض المتقدمة الأعراض المبكرة 

عــطـش 

تــعــــرق مفرط
 

صـــــداع 

دوخـــة خـفـيـفة 

تـــعـب وإرهـــاق 

تشنجات عضلية 

ضــعـف التـــركيز 

قــــــيء  أو  غــثــيـان 

شـــــديـــدة  دوخـــــة 

فــــي تســــارع 
الـقـــــلـب  نــبـضـــات 

إغـــمـاء 

ارتــبــاك أو تـشـــوش
 

توقـف أو قلة التعرق
في بــعض الحــــالات 

ارتـــفــاع واضــــح 
فــي حـــرارة الجــسـم 

الإجـــراء السريع عند ظهور الأعراض المبكرة:

أوقــــــــــــــــف  
الـــعـــــمـــــــل

أبـــــــلــــــــــــغ 
المشــــــــــرف 

انقل العامـــل إلــى 
مكان بارد أو مظلل

واطــلـب المساعــدة 
الطبية عند الحــاجــة

قـــدّم الإســعاف 
الأولي المناسب
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التسلسل الهرمي للسيطرة على المخاطر

الإزالـــــــــــــــــــــة

الإستــــــــــبـــــدال

الضوابط الهندسية

الضوابط الإدارية

PPE

الأكثر تأثيرًا

الأقل تأثيرًا

أولاً: الإزالة
منع الخطر الحراري وإزالته متى ما أمكن.

تأجيل الأعمال الساخنة في أوقات الحرارة الشديدة.  •
إيقاف العمليات المولدة للحرارة عندما لا تكون ضرورية.  •

تجنب التعرض غير الضروري لمصادر الحرارة.  •

ثانياً: الاستبدال
تقليل المخاطر باستبدال مصادر الحرارة أو طرق العمل أو المعدات ببدائل أقل إجهاداً للعامل.

استبدال المصدر الحراري بخيار أقل حرارة.  •
استخدام معدات أو آلات تنتج حرارة أقل إن أمكن.  •

اختيار مواد لا تتطلب درجات تسخين عالية.  •

ثالثاً: الضوابط الهندسية
تهدف الضوابط الهندسية إلى الحد من تعرض العامل للحرارة قدر الإمكان.

توفير مظلات ومناطق عمل محمية من أشعة الشمس.  •
تحسين التهوية في الورش والمستودعات والمناطق المغلقة.  •

استخدام مراوح أو أنظمة تبريد مناسبة في أماكن العمل.  •
عزل مصادر الحرارة في المصانع أو غرف المعدات.  •

توفير مناطق استراحة باردة أو مظللة وقريبة من موقع العمل.  •
استخدام معدات مساعدة لتقليل المجهود البدني، مثل الرافعات والعربات الميكانيكية.  •

رابعاً: الضوابط الإدارية
تمثل الضوابط الإدارية محوراً رئيسياً في الوقاية، خصوصاً في الأعمال الخارجية، وتشمل:

جدولة الأعمال الشاقة في الأوقات الأقل حرارة.  •
تطبيق فترات راحة منتظمة ومناسبة.  •

توفير مياه شرب باردة بالقرب من مواقع العمل.  •
تدريب العاملين والمشرفين على الأعراض وطرق الوقاية.  •

متابعة العمال الجدد أو العائدين من الإجازات إلى حين تأقلمهم مع ظروف العمل.  •
تمكين المشرفين من إيقاف العمل عند ظهور مؤشرات خطر واضحة.  •

خامساً: معدات الوقاية الشخصية
تُعد معدات الوقاية الشخصية عنصرًا مهماً ومكمّلاً للضوابط الهندسية والإدارية في الحد من المخاطر. 

مراعاة أن تكون معدات الوقاية خفيفة ومناسبة لطبيعة المهمة.  •
استخدام أغطية رأس أو خوذ مزودة بوسائل حماية مناسبة من الشمس.  •

نظارات واقية عند الحاجة.  •
اختيار معدات وقاية تراعي التوازن بين متطلبات الحماية والسلامة الحرارية.  •

تبدأ  بحيث  المخاطر،  على  للسيطرة  الهرمي  التسلسل  تطبيق  على  الحراري  الإجهاد  لمخاطر  الفعالة  الإدارة  تعتمد 

المنشأة بالحلول الأكثر فاعلية قبل الاعتماد على معدات الوقاية الشخصية فقط.
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سؤال وجواب

أولاً: الإزالة
منع الخطر الحراري وإزالته متى ما أمكن.

تأجيل الأعمال الساخنة في أوقات الحرارة الشديدة.  •
إيقاف العمليات المولدة للحرارة عندما لا تكون ضرورية.  •

تجنب التعرض غير الضروري لمصادر الحرارة.  •

ثانياً: الاستبدال
تقليل المخاطر باستبدال مصادر الحرارة أو طرق العمل أو المعدات ببدائل أقل إجهاداً للعامل.

استبدال المصدر الحراري بخيار أقل حرارة.  •
استخدام معدات أو آلات تنتج حرارة أقل إن أمكن.  •

اختيار مواد لا تتطلب درجات تسخين عالية.  •

ثالثاً: الضوابط الهندسية
تهدف الضوابط الهندسية إلى الحد من تعرض العامل للحرارة قدر الإمكان.

توفير مظلات ومناطق عمل محمية من أشعة الشمس.  •
تحسين التهوية في الورش والمستودعات والمناطق المغلقة.  •

استخدام مراوح أو أنظمة تبريد مناسبة في أماكن العمل.  •
عزل مصادر الحرارة في المصانع أو غرف المعدات.  •

توفير مناطق استراحة باردة أو مظللة وقريبة من موقع العمل.  •
استخدام معدات مساعدة لتقليل المجهود البدني، مثل الرافعات والعربات الميكانيكية.  •

رابعاً: الضوابط الإدارية
تمثل الضوابط الإدارية محوراً رئيسياً في الوقاية، خصوصاً في الأعمال الخارجية، وتشمل:

جدولة الأعمال الشاقة في الأوقات الأقل حرارة.  •
تطبيق فترات راحة منتظمة ومناسبة.  •

توفير مياه شرب باردة بالقرب من مواقع العمل.  •
تدريب العاملين والمشرفين على الأعراض وطرق الوقاية.  •

متابعة العمال الجدد أو العائدين من الإجازات إلى حين تأقلمهم مع ظروف العمل.  •
تمكين المشرفين من إيقاف العمل عند ظهور مؤشرات خطر واضحة.  •

خامساً: معدات الوقاية الشخصية
تُعد معدات الوقاية الشخصية عنصرًا مهماً ومكمّلاً للضوابط الهندسية والإدارية في الحد من المخاطر. 

مراعاة أن تكون معدات الوقاية خفيفة ومناسبة لطبيعة المهمة.  •
استخدام أغطية رأس أو خوذ مزودة بوسائل حماية مناسبة من الشمس.  •

نظارات واقية عند الحاجة.  •
اختيار معدات وقاية تراعي التوازن بين متطلبات الحماية والسلامة الحرارية.  •

خلال  عادة  الشمس  أشعة  تحت  العمل  حظر  يطبق 
 12 الساعة  من  سبتمبر،   15 إلى  يونيو   15 من  الفترة 
ظهراً حتى 3 مساءً، على منشآت القطاع الخاص، وفق 

ما تعلنه الجهة المختصة سنوياً. 

المغلقة  الحراري في الأماكن  لا. وقد يحدث الإجهاد 
أيضاً، مثل المصانع، الورش، المطابخ الصناعية، الأفران 
والمخابز، غرف المعدات، والمستودعات، خصوصاً عند 

ضعف التهوية أو وجود مصادر حرارة داخلية.

آمنة وصحية،  بيئة عمل  بتوفير  العمل  يلتزم صاحب 
الوقاية،  وسائل  وتوفير  العمل،  ساعات  وتنظيم 
والإشراف،  والتدريب،  الراحة،  وفترات  الشرب،  ومياه 

وخطة التعامل مع الحالات الطارئة.

من حق العامل أن يعمل في بيئة آمنة، وأن يحصل 
المناسبة،  الوقاية  ووسائل  اللازمة،  التوعية  على 
أي  عن  يبلغ  وأن  الراحة،  وفترات  الشرب،  ومياه 

أعراض أو ظروف خطرة دون تردد.

يجب إيقاف العامل فوراً عن العمل، نقله إلى مكان بارد 
أو مظلل، تخفيف الملابس الثقيلة عند الإمكان، إعطاؤه 
الإسعاف  وطلب  المشرف،  إبلاغ  واعياً،  كان  إذا  سوائل 

عند ظهور أعراض خطيرة أو عدم تحسن الحالة.

يجب إيقاف العمل عند وجود خطر واضح على سلامة 
العاملين، أو ظهور أعراض متكررة بين العمال، أو عدم 
والراحة،  المياه والظل  الضوابط الأساسية مثل  توفر 

أو عند عدم القدرة على تنفيذ العمل بأمان.

لا. معدات الوقاية الشخصية وحدها لا تكفي. يجب أن 
تسبقها ضوابط هندسية وإدارية مثل التهوية، التظليل، 
جدولة العمل، تقليل مدة التعرض، وتوفير الراحة والمياه.

الموقع. وتشمل  الدفاع الأول في  المشرف هو خط 
أعراض  متابعة  العمل،  ظروف  مراقبة  مسؤوليته 
العاملين، التأكد من تطبيق فترات الراحة، توفير المياه، 

والتدخل المبكر عند ظهور أي مؤشرات خطر.

متى يطبق حظر العمل تحت 
أشعة الشمس في المملكة؟

أسئلــــة شائـــعـــة 
حول الإجـــهـــــــــاد 

الحــــــــــــراري

سؤال وجواب

هل يقتصر الحظر على العاملين 
تحت الشمس فقط؟

ما مسؤولية صاحب العمل؟

كيف يتم التعامل مع حالة 
اشتباه بالإجهاد الحراري؟

ما حقــــــوق العــــامــــل في
 بيئات العــمــل الحـــارة؟

متى يجب إيقاف العمل؟

هل معدات الوقاية الشخصية 
كافية لمنع الإجهاد الحراري؟

ما دور المشرف المباشر؟

كما يمكن الإبلاغ عن المخالفات الخاصة بقرار حظر العمل تحت أشعة الشمس من خلال الرقم الموحد لوزارة 

الموارد البشرية والتنمية الإجتماعية (19911)، أو عبر تطبيق الوزارة المتاح على أجهزة الهواتف الذكية.
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ابتكار عالمي

نحو وقاية استباقية قائمة على البيانات
يشهد مجال السلامة والصحة المهنية تحولاً متسارعاً نحو استخدام الحلول الذكية التي تساعد المنشآت على الانتقال 

من الاستجابة بعد وقوع الإصابة إلى الوقاية قبل حدوثها. ومن أبرز هذه الحلول أدوات ذكية قابلة للارتداء أو مدمجة 

في بيئة العمل، تقرأ مؤشرات فسيولوجية مرتبطة بحالة العامل أثناء أداء المهمة.

تعتمد فكرة هذه الأداة على متابعة عدد من المؤشرات الحيوية مثل معدل ضربات القلب، درجة حرارة الجسم، مؤشرات 

مبكرة  تنبيهات  إصدار  يمكن  البيانات،  هذه  تحليل  خلال  ومن  للحرارة.  التعرض  ومدة  البدني،  الجهد  ومستوى  التعرق، 

للمشرف أو العامل عند وجود مؤشرات قد تدل على بداية إجهاد حراري أو جفاف.

كيف تعمل الأداة؟
تقوم الأداة بجمع البيانات من العامل أثناء العمل عبر أجهزة قابلة للارتداء مثل الساعات المهنية، الحساسات الجلدية، أو 

أجهزة مراقبة الحرارة والنبض. ثم يتم تحليل المؤشرات وربطها بسياق العمل، مثل طبيعة المهمة، مدة التعرض، ونمط 

الراحة.
وعند ملاحظة ارتفاع غير طبيعي في المؤشرات الحيوية، يمكن للنظام إصدار تنبيه لاتخاذ إجراء فوري، مثل:

تزويده 
بالسوائل.

إيقاف 
العامل مؤقتاً.

إعادة 
توزيع المهام.

تنبيه المشرف لمراجعة 
ظروف الموقع.

نقله إلى 
منطقة راحة.

دور الأداة في الوقاية الاستباقية
تكمن القيمة الأساسية لهذه التقنية في أنها لا تنتظر وقوع الإصابة، بل تساعد على رصد العلامات المبكرة التي قد لا 

يلاحظها العامل أو المشرف. ففي كثير من الحالات، قد يواصل العامل أداء المهمة رغم بداية ظهور التعب أو الجفاف، إما 

بسبب ضغط العمل أو عدم إدراكه لخطورة الأعراض.

ومن خلال القراءة المستمرة للبيانات الفسيولوجية، يمكن للمنشأة أن تتخذ قرارات أسرع وأكثر دقة، وأن تقلل احتمالية 

تطور الحالة إلى إصابة مهنية خطيرة.

أدوات ذكيـــة للوقـاية الاستباقية 
من الإجهاد الحراري
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اعتبارات مهمة قبل التطبيق

رغم أهمية هذه التقنية، فإن نجاحها يتطلب حوكمة واضحة تشمل:

خلاصة

تمثل الأدوات الذكية لقياس الإجهاد الحراري والجفاف خطوة متقدمة في بناء بيئات عمل أكثر أماناً. فهي تعزز 
الوقاية الاستباقية، وتدعم القرار الميداني، وتساعد المنشآت على حماية العاملين قبل تحول المؤشرات المبكرة 

إلى إصابات فعلية.

دور الأداة في الوقاية الاستباقية
تكمن القيمة الأساسية لهذه التقنية في أنها لا تنتظر وقوع الإصابة، بل تساعد على رصد العلامات المبكرة التي قد لا 

يلاحظها العامل أو المشرف. ففي كثير من الحالات، قد يواصل العامل أداء المهمة رغم بداية ظهور التعب أو الجفاف، إما 

بسبب ضغط العمل أو عدم إدراكه لخطورة الأعراض.

ومن خلال القراءة المستمرة للبيانات الفسيولوجية، يمكن للمنشأة أن تتخذ قرارات أسرع وأكثر دقة، وأن تقلل احتمالية 

تطور الحالة إلى إصابة مهنية خطيرة.

أمثلة تطبيقية عالمية
مثل  الخطورة،  عالية  البيئات  في  العاملين  مؤشرات  لمتابعة  للارتداء  قابلة  تقنيات  عالمياً  القطاعات  بعض  تستخدم 
الإنذار  التطبيقات على  وتركز هذه  العسكرية.  والعمليات  المهنية،  الرياضة  الكبرى،  الإنشاءات  والغاز،  النفط  التعدين، 

المبكر، وتحسين إدارة الإجهاد البدني، وتقليل الإصابات المرتبطة بالحرارة والجفاف.
وفي قطاع السلامة والصحة المهنية، تمثل هذه الحلول اتجاهاً متقدماً نحو إدارة المخاطر بناءً على البيانات، بدلاً من 

الاعتماد الكامل على الملاحظة اليدوية أو الاستجابة بعد وقوع الحالة.

القيمة المضافة في دعم اتخاذ القرار
لا تقتصر أهمية الأداة على حماية العامل الفــرد فقط، بل تمتد إلى دعم إدارة الموقع والمنشأة من خــــلال:

وعند استخدام هذه البيانات بصورة مهنية وأخلاقية، مع حماية خصوصية العامل، يمكن أن تصبح أداة مهمة لصناع القرار 
في تطوير سياسات وإجراءات أكثر واقعية وفاعلية.

تحديد المهام الأكثر تسبباً 

في الإجهاد الحراري.

معرفة الفترات الأكثر 

خطورة خلال اليوم.

تحسين جداول العمل 

والراحة.

تقييم فاعلية إجراءات 

التظليل والتهوية.

دعم التحقيق في الحوادث 

والحالات الوشيكة.

بناء قاعدة بيانات تساعد 

في التخطيط الوقائي.

تحديد الغرض الوقائي من 

جمع البيانات.

حماية خصوصية 

العاملين.

عدم استخدام البيانات 

لأغراض عقابية.

تدريب المشرفين على 

تفسير التنبيهات.

ربط الأداة بإجراءات تدخل 

واضحة.

التأكد من ملاءمة التقنية 

لطبيعة العمل والبيئة.
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مقال خبير

د. أندرياس فلوريس
أستــــــاذ علم وظائــــف الأعضاء، جامعة ثيساليا، اليونان

مستشار وخبير دولي وعضو اللجنة الاستشارية للسلامة 
والصحة في العمل التابعة للاتحاد الأوروبي

يُعد الإجهاد الحراري في بيئة العمل اليوم أحد أوضح المخاطر المرتبطة بالمناخ وأكثرها قابلية للوقاية. وتتمثل الرسالة 
 (WHO) [1]، وكذلك منظمة الصحة العالمية (ILO) الرئيسة في الإرشادات الحديثة الصادرة عن منظمة العمل الدولية
والمنظمة العالمية للأرصاد الجوية [2]، في أن الإجهاد الحراري في بيئة العمل لا يُعرّف بدرجة حرارة الهواء فقط؛ إذ 
يعتمد مستوى الخطر أيضًا على الرطوبة، والحرارة الشمسية والإشعاعية، وحركة الهواء، والجهد البدني، والملابس، 
وتيرة  إبطاء  أو  الراحة  من  قسط  أخذ  على  العامل  وقدرة  الحراري،  والتأقلم  والترطيب،  الشخصية،  الوقاية  ومعدات 
العمل عند الحاجة. لذلك، قد يكون اليوم الحار آمناً لمهمة معينة وخطِراً لمهمة أخرى. ولهذا السبب، يجب إدارة الإجهاد 
الحراري في بيئة العمل من خلال تقييم مخاطر مرتبط بطبيعة المهمة، وليس بالاعتماد فقط على التنبيهات الجوية 

العامة.

ووفقاً للجنة الاستشارية للسلامة والصحة في العمل التابعة للاتحاد الأوروبي [3] ومنظمة العمل الدولية [1]، فإن أي 
إطار وقائي فعّال، قائم على الأدلة وقابل للتطبيق، ينبغي أن يتضمن عشرة تدابير حماية أساسية. 

أولاً، ينبغي لأصحاب العمل استخدام مؤشر معتمد للإجهاد الحراري في بيئة العمل، مثل مؤشر درجة حرارة الكرة الرطبة 
أو مؤشر الحرارة، مع اعتماد حدود تتناسب مع شدة العمل والظروف المحلية. 

ثانياً، يجب أن توفر مواقع العمل سياسات الترطيب، تشمل توفير مياه شرب مجانية وباردة وآمنة بالقرب من موقع أداء 
المهمة، مدعومة بمرافق صحية ملائمة. 

ثالثاً، ينبغي استخدام فترات الراحة، وإتاحة تنظيم وتيرة العمل ذاتياً، وتدوير المهام، وتعديل جداول العمل للحد من 
التعرض للحرارة، خصوصاً خلال الساعات الأشد حرارة. وينبغي التعامل مع هذه الفترات باعتبارها وقت عمل وقائياً، لا 

خسارة في الأجر أو الإنتاجية.

رابعًا، يُعد التأقلم الحراري أمراً أساسياً للعاملين الجدد، والعاملين الموسميين، ومن يعودون إلى العمل بعد فترة غياب 
أو بعد فترات أكثر برودة. فالتعرض التدريجي للحرارة على مدى عدة أيام يتيح للجسم التكيف ويقلل من مخاطر الإصابة 

بالأمراض المرتبطة بالحرارة. 

خامساً، ينبغي اختيار معدات الوقاية الشخصية بعناية، بحيث تحمي العاملين من المخاطر ذات الصلة دون أن تضيف 
عبئاً حرارياً غير ضروري. 

سادساً، يحتاج العاملون إلى مناطق راحة باردة ومظللة وجيدة التهوية، يسهل الوصول إليها، لتمكينهم من التعافي، 
وإعادة الترطيب، والإبلاغ المبكر عن الأعراض.

سابعاً، ينبغي أن يتلقى العاملون والمشرفون تدريباً منتظماً حول الإجهاد الحراري في بيئة العمل، والأعراض المبكرة، 
والإسعافات الأولية، والترطيب، والتأقلم الحراري، والاستجابة للطوارئ، والتنظيم الآمن للعمل. 

من  السن  وكبار  الحوامل،  العاملات  ومنهم  للخطر،  عرضة  الأكثر  العاملين  فئات  تحديد  العمل  لأصحاب  ينبغي  ثامناً، 
والعاملون  صلة،  ذات  أدوية  يتناولون  ومن  مزمنة،  بأمراض  المصابون  والعاملون  السن،  صغار  والعاملون  العاملين، 
المهاجرون والموسميون، ومن يرتدون ملابس وقاية ثقيلة أو تحدّ من تهوية الجسم. وينبغي أن تكون الحماية المقدمة 

لهذه الفئات أقوى، دون أن تكون تمييزية.

تاسعاً، ينبغي أن يكون تقييم مخاطر الإجهاد الحراري في بيئة العمل قائماً على المشاركة؛ إذ يمتلك العاملون معرفة 
قيّمة بالمهام والمواقع والجداول التي تفرض أكبر إجهاد حراري، وتُعد معرفتهم ضرورية للوقاية الفعالة. 

عاشراً، ينبغي استخدام الفحوصات الطبية الدورية والرصد الصحي لتحديد قابلية التأثر، ومتابعة الأعراض المرتبطة 
نظام  إلى  الحرارة  إرشادات  العشرة  التدابير  هذه  تحوّل  وبمجملها،  الوقائية.  التدابير  فاعلية  مدى  وتقييم  بالحرارة، 

تشغيلي قابل للقياس، وقائي، عادل، وقادر على حماية الصحة والإنتاجية معاً.

إرشادات منظمة العمل الدولية ومنظمة الصحة 
العالمية بشأن الإجهاد الحراري في بيئة العمل
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يُعد الإجهاد الحراري في بيئة العمل اليوم أحد أوضح المخاطر المرتبطة بالمناخ وأكثرها قابلية للوقاية. وتتمثل الرسالة 
 (WHO) [1]، وكذلك منظمة الصحة العالمية (ILO) الرئيسة في الإرشادات الحديثة الصادرة عن منظمة العمل الدولية
والمنظمة العالمية للأرصاد الجوية [2]، في أن الإجهاد الحراري في بيئة العمل لا يُعرّف بدرجة حرارة الهواء فقط؛ إذ 
يعتمد مستوى الخطر أيضًا على الرطوبة، والحرارة الشمسية والإشعاعية، وحركة الهواء، والجهد البدني، والملابس، 
وتيرة  إبطاء  أو  الراحة  من  قسط  أخذ  على  العامل  وقدرة  الحراري،  والتأقلم  والترطيب،  الشخصية،  الوقاية  ومعدات 
العمل عند الحاجة. لذلك، قد يكون اليوم الحار آمناً لمهمة معينة وخطِراً لمهمة أخرى. ولهذا السبب، يجب إدارة الإجهاد 
الحراري في بيئة العمل من خلال تقييم مخاطر مرتبط بطبيعة المهمة، وليس بالاعتماد فقط على التنبيهات الجوية 

العامة.

ووفقاً للجنة الاستشارية للسلامة والصحة في العمل التابعة للاتحاد الأوروبي [3] ومنظمة العمل الدولية [1]، فإن أي 
إطار وقائي فعّال، قائم على الأدلة وقابل للتطبيق، ينبغي أن يتضمن عشرة تدابير حماية أساسية. 

أولاً، ينبغي لأصحاب العمل استخدام مؤشر معتمد للإجهاد الحراري في بيئة العمل، مثل مؤشر درجة حرارة الكرة الرطبة 
أو مؤشر الحرارة، مع اعتماد حدود تتناسب مع شدة العمل والظروف المحلية. 

ثانياً، يجب أن توفر مواقع العمل سياسات الترطيب، تشمل توفير مياه شرب مجانية وباردة وآمنة بالقرب من موقع أداء 
المهمة، مدعومة بمرافق صحية ملائمة. 

ثالثاً، ينبغي استخدام فترات الراحة، وإتاحة تنظيم وتيرة العمل ذاتياً، وتدوير المهام، وتعديل جداول العمل للحد من 
التعرض للحرارة، خصوصاً خلال الساعات الأشد حرارة. وينبغي التعامل مع هذه الفترات باعتبارها وقت عمل وقائياً، لا 

خسارة في الأجر أو الإنتاجية.

رابعًا، يُعد التأقلم الحراري أمراً أساسياً للعاملين الجدد، والعاملين الموسميين، ومن يعودون إلى العمل بعد فترة غياب 
أو بعد فترات أكثر برودة. فالتعرض التدريجي للحرارة على مدى عدة أيام يتيح للجسم التكيف ويقلل من مخاطر الإصابة 

بالأمراض المرتبطة بالحرارة. 

خامساً، ينبغي اختيار معدات الوقاية الشخصية بعناية، بحيث تحمي العاملين من المخاطر ذات الصلة دون أن تضيف 
عبئاً حرارياً غير ضروري. 

سادساً، يحتاج العاملون إلى مناطق راحة باردة ومظللة وجيدة التهوية، يسهل الوصول إليها، لتمكينهم من التعافي، 
وإعادة الترطيب، والإبلاغ المبكر عن الأعراض.

سابعاً، ينبغي أن يتلقى العاملون والمشرفون تدريباً منتظماً حول الإجهاد الحراري في بيئة العمل، والأعراض المبكرة، 
والإسعافات الأولية، والترطيب، والتأقلم الحراري، والاستجابة للطوارئ، والتنظيم الآمن للعمل. 

من  السن  وكبار  الحوامل،  العاملات  ومنهم  للخطر،  عرضة  الأكثر  العاملين  فئات  تحديد  العمل  لأصحاب  ينبغي  ثامناً، 
والعاملون  صلة،  ذات  أدوية  يتناولون  ومن  مزمنة،  بأمراض  المصابون  والعاملون  السن،  صغار  والعاملون  العاملين، 
المهاجرون والموسميون، ومن يرتدون ملابس وقاية ثقيلة أو تحدّ من تهوية الجسم. وينبغي أن تكون الحماية المقدمة 

لهذه الفئات أقوى، دون أن تكون تمييزية.

تاسعاً، ينبغي أن يكون تقييم مخاطر الإجهاد الحراري في بيئة العمل قائماً على المشاركة؛ إذ يمتلك العاملون معرفة 
قيّمة بالمهام والمواقع والجداول التي تفرض أكبر إجهاد حراري، وتُعد معرفتهم ضرورية للوقاية الفعالة. 

عاشراً، ينبغي استخدام الفحوصات الطبية الدورية والرصد الصحي لتحديد قابلية التأثر، ومتابعة الأعراض المرتبطة 
نظام  إلى  الحرارة  إرشادات  العشرة  التدابير  هذه  تحوّل  وبمجملها،  الوقائية.  التدابير  فاعلية  مدى  وتقييم  بالحرارة، 

تشغيلي قابل للقياس، وقائي، عادل، وقادر على حماية الصحة والإنتاجية معاً.

والعاملين،  العمل  وأصحاب  الحكومات  جمع  بارزاً  اجتماعاً  جنيف  في  الدولية  العمل  منظمة  عقدت  أبريل،  شهر  في 
هذا  أهمية  وتكمن  الطقس.  أنماط  وتغيّر  القاسية  الجوية  الظواهر  سياق  في  المهنية  والصحة  السلامة  لمناقشة 
الاجتماع في أنه تناول تغيّر المناخ صراحةً بوصفه خطراً في بيئة العمل، وليس مجرد قضية بيئية. وتمتد آثاره إلى ما 

هو أبعد من الصحة، لتشمل الإنتاجية، واستمرارية الأعمال، وتفتيش العمل، والتعويضات، والمرونة الاقتصادية.

وقد وسّعت الاستنتاجات المعتمدة في الاجتماع أجندة السلامة والصحة المهنية إلى ما يتجاوز موجات الحر؛ إذ أقرت 
بأن المخاطر المرتبطة بالمناخ تشمل الحرارة المفرطة، والفيضانات، والجفاف، وحرائق الغابات، والأعاصير، والعواصف 
الرملية والغبارية، ورداءة جودة الهواء، والأشعة فوق البنفسجية، وتغيّر أنماط نواقل الأمراض. ويمكن أن تحدث هذه 

المخاطر منفردة أو مجتمعة، مما يخلق مخاطر مركبة على العاملين والمنشآت.

وقد حدد الاجتماع توجهاً مهماً للسياسات الوطنية. فمن المتوقع أن تعزز الدول أنظمة وسياسات السلامة والصحة 
المهنية لديها حتى تعالج الظواهر الجوية القاسية وتغيّر الظروف المناخية، وأن تضع حدود تعرض قائمة على الأدلة 
للمخاطر ذات الصلة، وتحسن مراقبة صحة العاملين، وتسجل الأمراض والإصابات المهنية بفاعلية أكبر، وتعزز التنسيق 
إنشاء  إلى  الاستنتاجات  تدعو  كما  والبيئة.  المدنية،  والحماية  الجوية،  والأرصاد  العامة،  والصحة  العمل،  سلطات  بين 
أنظمة إنذار مبكر تصل إلى أصحاب العمل والعاملين في الوقت المناسب، وتعزيز تفتيش العمل، وتوفير التعويضات 
الذين  العاملين  وحماية  بالمناخ،  مرتبطة  لمخاطر  بالتعرض  المهنية  الإصابة  أو  المرض  فيها  يرتبط  التي  الحالات  في 

يتركون العمل الخطر عند وجود خطر وشيك وجسيم يهدد الحياة أو الصحة.

والتدابير  الموثق،  المخاطر  تقييم  يشمل  بما  المنشآت،  مستوى  على  العملية  التدابير  أهمية  الاستنتاجات  تؤكد  كما 
الوقائية، وتكييف تنظيم العمل، وتوفير مناطق راحة باردة، والمياه، والتهوية أو التبريد، والمعدات الملائمة، وتعديل 
الراحة، والتدريب، والتخطيط للطوارئ، والعودة الآمنة إلى العمل بعد الظواهر القاسية. وتتمثل  المناوبات، وفترات 

أقوى رسالة من جنيف في أن التكيف مع المناخ يجب أن يبدأ من بيئة العمل.

ستنتقل المرحلة المقبلة في تعزيز قدرة بيئات العمل على مواجهة الإجهاد الحراري من النصائح العامة إلى نهج وقائي 
موجّه وآني وقابل للمتابعة والقياس. وستحتاج مواقع العمل والجهات المعنية بالعمل بصورة متزايدة إلى أنظمة تجمع 
بين توقعات الطقس، وتقديرات مؤشر درجة حرارة الكرة الرطبة، وبيانات جودة الهواء، والظروف الداخلية، والقطاع، 
وشدة المهمة، والملابس، ومعدات الوقاية الشخصية، والتعرض للشمس أو الظل، وحالة التأقلم الحراري. ويمكن لهذه 
الأنظمة أن تحول البيانات المعقدة إلى قرارات تشغيلية بسيطة: من المعرض للخطر؟ وأين يكون الخطر أعلى؟ وما 

الإجراء المطلوب؟ ومن يجب أن يتلقى التحذير؟

ويكتسب ذلك أهمية خاصة في الدول والقطاعات وبيئات العمل المعرّضة لدرجات حرارة مرتفعة، بما في ذلك مواقع 
العمل المتنقلة، والعمل في الأماكن المكشوفة، والخدمات اللوجستية، والإنشاءات، وأعمال الصيانة، والزراعة، وبيئات 
العمل الداخلية ذات درجات الحرارة العالية. ومن المتوقع أن يتكامل نهج إدارة مخاطر الإجهاد الحراري على نحو متزايد 
مع الاستجابة لتلوث الهواء والعواصف الرملية أو الغبارية، نظراً لأن هذه المخاطر غالباً ما تحدث بصورة متزامنة. وينبغي 
مخصصة  معلومات  لوحات  خلال  من  والعاملين  العمل  وأصحاب  والمفتشين  الوزارات  المستقبلية  المنصات  تدعم  أن 
ومصفوفات  تحذيرية،  ورسائل  للتفتيش،  وأولويات  حرارية،  وخرائط  المحمولة،  للهواتف  وتطبيقات  الأدوار،  بحسب 
السياسات، وتوجيه  تقييم  أن تسهم في  الآلي  الإبلاغ  وأنظمة  التاريخية  التعرض  بيانات  لقواعد  يمكن  إجراءات. كما 

أعمال التفتيش، وتحديد القطاعات أو المناطق التي تحتاج إلى تعزيز جهود الوقاية.

كما ستزداد أهمية أدوات الحماية الشخصية. فمع وجود الضمانات المناسبة، يمكن لأجهزة الاستشعار القابلة للارتداء 
ونماذج استجابة العاملين أن تساعد في التنبؤ بالإجهاد الحراري الخطر قبل حدوثه، وأن تقدم إرشادات بشأن فترات 
الراحة، والترطيب، وعبء العمل، والتعافي. غير أن هذه الأدوات يجب أن تُدار بحوكمة دقيقة؛ إذ ينبغي أن يكون هدفها 
وآمناً، وشفافاً، ومحترماً  البيانات محدوداً،  أن يكون جمع  ينبغي  التأديبي. كما  الضبط  أو  الإنتاجية  مراقبة  الوقاية، لا 

لحقوق العاملين.

ولن تحل التكنولوجيا محل التنظيم، أو تفتيش العمل، أو مسؤولية صاحب العمل. وإنما تكمن قيمتها في مساعدة 
المؤسسات على التصرف في وقت أبكر، وتوجيه الموارد بصورة أفضل، وتيسير تنفيذ الوقاية. ولذلك، فإن مستقبل 
قدرة بيئات العمل على مواجهة الإجهاد الحراري يتمثل في مزيج من المعايير القائمة على العلم، والدعم الرقمي لاتخاذ 
وسبل  الصحة  بحماية  الواضح  والالتزام  الممكنين،  والعاملين  الواعين،  العمل  وأصحاب  المؤهلين،  والمفتشين  القرار، 

العيش معاً.

الاجتماع الثلاثي الأول لمنظـمــة العـــمــل الدولية 
بشأن السلامة والصحة المهنية وتغيّر المناخ

التوجهات المستقبلية في تعزيز قدرة بيئات العمل 
على مواجهة الإجهاد الحراري
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أمثلة تطبيقية من بيئات العمل

أمثلة تطبيقية

مواقع الإنشاءات

الحدادة،  الخرسانة،  أعمال  في  العاملون  يتعرض 

السقالات، الحفر، والطرق لمخاطر مرتفعة نتيجة العمل 

عبر  المخاطر  هذه  من  الحد  ويمكن  المباشر.  الخارجي 

جدولة الأعمال الشاقة في الصباح الباكر، توفير مظلات، 

زيادة فترات الراحة، وتوفير نقاط مياه قريبة.

المنشآت الصناعية

الأفران،  نتيجة  المصانع  داخل  الحرارة  مخاطر  تظهر  قد 

وتكون  التهوية.  ضعف  أو  الإنتاج،  خطوط  الغلايات، 

السيطرة من خلال عزل مصادر الحرارة، تحسين التهوية، 

والصيانة  التشغيل  فرق  وتدريب  التعرض،  مدة  تقليل 

على مؤشرات الخطر.

القطاعات الخدمية

التوصيل،  والتنزيل،  التحميل  النظافة،  أعمال  تشمل 

القطاعات خططاً مرنة  المرافق. وتتطلب هذه  وصيانة 

تراعي التنقل بين المواقع، وتوفر المياه، ونقاط الراحة، 

وآلية واضحة للإبلاغ والتدخل.

الحظر فقط، بل هي ممارسة مهنية  بفترة  إجراءً محدوداً  أو  الحراري ليست مسؤولية موسمية  إدارة مخاطر الإجهاد 

مستمرة تتطلب التخطيط، والقياس، والتوعية، والامتثال، والاستجابة السريعة. وكل منشأة قادرة على تقليل هذه 

المخاطر متى ما تعاملت معها كأولوية قيادية ترتبط بسلامة الإنسان، وجودة العمل، واستدامة الإنتاج.

إن حماية العاملين في بيئات الحرارة المرتفعة تمثل بعداً وطنياً مهماً، يعكس التزام المملكة بتعزيز جودة بيئة العمل، 

ورفع مستوى الامتثال، والمحافظة على سلامة القوى العاملة باعتبارها ركيزة أساسية للتنمية.

خلاصة 
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تجـربة وممارسات شركة الحـفر 
العربية في الوقاية من مخاطـر 

الإجهاد الحراري

تجربة محلية 

في ظل الظروف المناخية القاسية التي تشهدها المملكة العربية السعودية، حيث تصل درجات الحرارة 

خلال فصل الصيف إلى مستويات تتجاوز 50 درجة مئوية، تولي شركة الحفر العربية اهتماماً بالغاً بإدارة 

مخاطر الإجهاد الحراري كأحد أهم أولوياتها في مجال الصحة والسلامة المهنية. وتتبنى الشركة نهجاً 

متكاملاً يجمع بين الإجراءات الوقائية، والتوعية المستمرة، وتطبيق أعلى معايير الحماية لضمان سلامة 

العاملين واستمرارية العمليات بكفاءة عالية.

           تطبيق أنظمة العمل والراحة
تنفيذ جداول عمل/راحة مبنية على مؤشر الحرارة (Heat Index) لتقليل التعرض المباشر للإجهاد الحراري•
تعديل ساعات العمل خلال فترات الذروة الحرارية•
تطبيق صلاحية إيقاف العمل (Stop Work Authority) عند ارتفاع المخاطر  •

       المراقبة البيئية المستمرة

استخدام أجهزة قياس الحرارة والرطوبة لمتابعة الظروف البيئية بشكل لحظي•
تركيب لوحات مؤشر الحرارة في مواقع العمل لتوعية الفرق بالمخاطر الفورية•

          الالتزام الصارم ببرامج الترطيب
فرض شرب السوائل بشكل دوري كل 10–20 دقيقة•
توفير مياه صالحة للشرب في جميع مواقع العمل•
تعزيز ثقافة الوقاية من الجفاف لدى العاملين •

        توفير وسائل الحماية الهندسية
تجهيز مناطق استراحة مظللة ومبردة•
توفير أنظمة تبريد وتهوية مناسبة في مواقع العمل•

أولاً: أبرز الإجراءات الوقائية
التنظيمية  الإجراءات  من  مجموعة  على  العربية  الحفر  شركة  تعتمد 

والفنية للحد من مخاطر الإجهاد الحراري، أبرزها:
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ثانياً: برامج التوعية والتدريب

إطلاق حملة التوعية الصيفية 
للإجهاد الحراري بشكل سنوي

تؤمن الشركة بأن الوقاية تبدأ بالوعي، لذلك أطلقت برنامجاً متكاملاً للتوعية بالإجهاد 
الحراري، يتضمن:

تتبنى شركة الحفر العربية منظومة متكاملة لحماية العاملين تقوم على توزيع المسؤوليات 
وتعزيز ثقافة السلامة:

تنفيذ جلســــات توعويـة 
يومية في مواقع العمل

كما تشمل الحملة:
مواد تدريبية (عروض تقديمية، ملصقات، نشرات توعوية)•

خطط متابعة ميدانية لقياس الالتزام والتطبيق •

تدريب العاملين للتعرف على 
أعراض الإجهاد الحراري مثل: 

التعرق 
المفرط

الدوخة 
والصداع

الغثيان
والتعب

ضربــــــة 
الشمس

ثالثاً: آليات حماية العاملين في مواقع العمل

ضمان توفر جميع الضوابط الوقائية (مياه، مظلات، أجهزة قياس)•
تنفيذ جلسات التوعية اليومية•
مراقبة الالتزام بالإجراءات وتصحيح أي انحرافات•

الالتزام بتعليمات الترطيب وساعات العمل/الراحة•
الإبلاغ الفوري عن أي أعراض أو حالات•
دعم الزملاء والتدخل عند ملاحظة أي خطر•

دمج تقييم مخاطر الإجهاد الحراري ضمن: •

مسؤوليات الإدارة

مسؤوليات العاملـين

التكامل مع 
اجتماعات السلامة •تصاريح العمل•خطط العمل اليومية•التخطيط التشغيلي
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رابعاً: الدروس المستفادة من التطبيق
تتبنى شركة الحفر العربية منظومة متكاملة لحماية العاملين تقوم على 

توزيع المسؤوليات وتعزيز ثقافة السلامة:

أهمية الوقاية الاستباقية  .1
للمخاطر،  المسبق  والتقييم  التخطيط  العمل من خلال  بداية  قبل  تبدأ  أن  يجب  الحراري  الإجهاد  إدارة 

وليس فقط أثناء التنفيذ.

تعزيز دور العاملين في السلامة  .2
والتدخل  المخاطر  على  التعرف  على  قدرتهم  تحسين  إلى  أدى  العاملين  لدى  الوعي  مستوى  رفع 

المبكر، مما ساهم في تقليل الحوادث.

القيادة والالتزام الإداري  .4
العام  الالتزام  مستوى  على  مباشر  بشكل  ينعكس  الميداني  وتواجدها  الإدارة  التزام  أن  التجربة  أثبتت 

بثقافة السلامة.

الاستمرارية في التوعية  .5
الحملات الموسمية غير كافية بمفردها، لذا يتم تعزيز الرسائل التوعوية بشكل مستمر على مدار العام، خاصة 

في ظل تغير الظروف المناخية.

الخلاصة
تعكس تجربة شركة الحفر العربية نموذجاً متقدماً في إدارة مخاطر الإجهاد الحراري، حيث تم تبني 

نهج شامل يجمع بين التخطيط، والتوعية، والتنفيذ، والمراقبة.

ومن خلال تطبيق هذه المنظومة، تسعى الشركة إلى تحقيق هدفها الاستراتيجي المتمثل في: 
القضاء التام على الحوادث المرتبطة بالإجهاد الحراري، وضمان عودة كل موظف إلى منزله بأمان.

التكامل بين الأنظمة والتطبيق الميداني  .3
نجاح البرنامج يعتمد على الربط بين:

التطبيق الفعلي في مواقع العمل•السياسات والإجراءات• الأنظمة الرقمية (المراقبة والتقارير)•
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معلومة سريعة

استخدم مخطط لون البول هذا للتحقق من مدى رطوبتك

مرطب
الألوان الفاتحة والبول الوفير

 يعني أنك مرطب جيداً.
استمر في الشرب بنفس المعدل.

جفاف خفيف
البول الأصفر الأغمق قليلاً 

يعني أنك بحاجة إلى شرب المزيد من الماء.
اشرب كوباً من الماء الآن.

جفاف
البول الأصفر المتوسط الداكن 

يعني أنك تعاني من الجفاف وبحاجة للماء
اشرب 2-3 أكواب من الماء الآن.

جفاف شديد
البول الداكن وقوي الرائحة بكميات صغيرة 

يمكن أن يكون علامة على الجفاف.
اشرب زجاجة كبيرة من الماء فوراً.

يُعد شرب الماء بانتظام أحد أهم العوامل للحفاظ على صحتك 
قد  البسيط  الجفاف  فحتى  والإنتاجية.  الأداء  مستوى  ورفع 
بكفاءة،  المهام  أداء  على  والقدرة  والانتباه  التركيز  على  يؤثر 
كما قد يزيد من الشعور بالإجهاد والإرهاق خلال ساعات العمل.

لذلك يُنصح بالحرص على شرب الماء بشكل منتظم طوال اليوم، 
على  المحافظة  للمساعدة في  بالعطش،  الشعور  انتظار  وعدم 

صحة الجسم وسلامته خاصة خلال فترات ارتفاع درجات الحرارة.

اشرب الماء بانتظام طوال اليوم.•

لا تنتظر الشعور بالعطش.•

احمل عبوة ماء أثناء العمل.•

خذ فترات راحة في الأماكن المظللة أو المكيّفة.•

راقب لون البول للتأكد من مستوى الترطيب.•

نصائح للمحافظة على الترطيبهل تعلم؟

أحد تدابيـر السيطرة  على الحرارة

تحقق من 
مدى رطـوبتك
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تجــــربــــة أسـتــــــرالــيـا 
في إدارة مخــــاطـر 

الإجـهـاد الحراري

تعد أستراليا من الدول التي تواجه تحديات مهنية واضــحة مــــرتبطة                                   بالـــــعمل فــــي درجات حـــرارة 
مـرتفعة، خصـــــوصاً فــي قطــــاعات الإنــــشاءات، التعدين النقل،الزراعة،                    والخــدمات الخــارجية. وقــد طــورت 
الجهات التنظيمية الأسترالية نهجاً عملياً يـقوم على إدارة مخـــاطــر الحـــرارة كخــطر مهــني يجب تحـــديــده وتـــقييمه 

والسيطــرة عليه ومـــراجعته باســــــــتمرار.

يدير  من  أو  العمل  صاحب  عـــلى  وأن  خطراً،  يكون  قد  الحــــرارة  في  العمــــل  أن   Safe Work Australia وتـــؤكد 
النشـــاط واجـــب المحـــــافظة على سلامة العـــــاملين ومكـــان العـمــــل مـــن مخاطر العمــل في الحـــرارة. 

تجربة دولية

آليات التطبيق في مواقع العمل

يركز النموذج الأسترالي على إدارة الخطر في الموقع من خلال خطوات عملية، تشمل:

تحديد الأعمال والمواقع التي ترتفع فيها مخاطر الحرارة.•
تقييم مستوى الخطورة حسب طبيعة العمل والبيئة والجهد البدني.•
تطبيق ضوابط مناسبة مثل التظليل، التهوية، الراحة، والمياه•
تدريب العاملين والمشرفين على الأعراض والإجراءات.•
مراجعة فاعلية الضوابط بعد التطبيق.•
إشراك العاملين في تحديد المخاطر والحلول.•

تحـــديد  المعــتاد:  المخاطر  إدارة  نهج  تتبع  العمل  مكـــان  في  الشـــديدة  الحرارة  إدارة  أن   SafeWork NSW وتؤكد 
الخطــر، تقييم المخاطر، السيطرة عليها، ثم مراجعة إجراءات التحكم، مع التشاور مع العاملين وممثليهم في كل خطوة.

السياسات والتشريعات المعتمدة

يعتمد النموذج الأسترالي على إطار السلامة والصــحة المهنية الذي يحمل صاحب العمل مسؤولية إدارة المخاطر المتوقعة 
في مكان العمل. ولا ينظر إلى الحرارة كعامل بيئي عـــابر، بل كخطر مهني يتطلب إجراءات واضـحة ومــراجعة دوريــة.

وتوفر Safe Work Australia دليلاً عملياً لإدارة مخـــاطــر العمـــل في الحــــرارة، يـــــوضح كيفية التعامــل مع هــــذه 
قطــاعات  الدليل  يــــوجه  كــما  بالحــــرارة.  مرتبط  مــــرض  من  يعـــاني  العــــامـل  بـدأ  إذا  فعـــله  يجب  وما  المخـــاطر 

متعددة مثل النقل، التخزين، الإنشاءات، الإدارة العامة، وخدمات الحماية. 

دور الجهات التنظيمية

الـــولايات والأقاليم. وتقـــوم  بين جهات وطـــنية وجهات في  أستراليا  والــرقابة في  التنظــيم  تتــــوزع مســــؤوليات 
هذه الجــــهات بإصدار إرشادات عملية، وتنفــيذ حملات توعية، ومتابعة التــزام أصـحاب العــمل، وتقــديم أدوات تســـاعد 

المـنشآت على تقييم وإدارة مخاطر الحرارة.

على سبيل المثال، توضح WorkSafe Queensland أن الإجهاد الحراري يحدث عندما لا يتمكن الجسم من تبريد نفسه 
بالسرعة الكافية للحفاظ على درجة داخلية آمنة، وتوفر إرشادات حول التعرف على المخاطر، والتدريب، والإسعافات 

الأولية، وإجراءات الطوارئ. 
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نتائج التطبيق وأثره

تحويل التعامل مع الحرارة من استجابة فردية إلى نظام إداري منظم. فعندما تصبح الحرارة جزءاً من تقييم المخاطر 
اليومي، تتحسن قدرة المنشآت على منع الإصابات، وتطوير جداول العمل، ورفع جاهزية المشرفين، وتحسين ثقافة 

الإبلاغ المبكر.
كما أن وجود أدلة عملية صادرة عن الجهات التنظيمية يساعد المنشآت الصغيرة والمتوسطة على فهم المطلوب منها 

دون تعقيد، ويعزز مستوى الامتثال العملي في القطاعات الأكثر تعرضاً.

الدروس المستفادة 

يمكن الاستفادة من التجربة الأسترالية من خلال:•
تعزيز الخطط الوقائية الموسمية في القطاعات عالية التعرض.•
تطوير نماذج مبسطة لتقييم مخاطر الحرارة في مواقع العمل.•
ربط إجراءات الحظر الموسمي بخطط أوسع لإدارة الإجهاد الحراري.•
تمكين المشرفين من اتخاذ قرارات فورية عند ارتفاع مستوى الخطر.•
تعزيز التدريب العملي للعاملين بلغات وأساليب تناسب طبيعة القوى العاملة.•
تشجيع استخدام الحلول الذكية والبيانات الميدانية لدعم القرار.•
التركيز على التوعية قبل موسم الصيف بوقت كافٍ.•

أبرز ما يميز التجربة الأسترالية

تجربة دولية

المراجع

١. Safe Work Australia – Working in Heat

٢. Safe Work Australia – Guide for Managing the Risks of Working in Heat

٣. WorkSafe Queensland – Heat Stress

٤. SafeWork NSW – Working in Extreme Heat

 المراجع:ع

1- Safe Work Australia – Working in Heat

2- Safe Work Australia – Guide for Managing the Risks of Working in Heat

3- WorkSafe Queensland – Heat Stress

4- SafeWork NSW – Working in Extreme Heat

خلاصة

فقط  تقوم  لا  الحرارة  مخاطر  إدارة  أن  الأسترالية  التجربة  تؤكد 
بناء نظام متكامل  العمل في أوقات محددة، بل على  على منع 
يشمل التخطيط، والتدريب، والمراقبة، والتدخل المبكر، ومراجعة 
فاعلية الإجراءات. وهذا يتوافق مع التوجه الوقائي الذي تسعى 
خلال  من  المملكة،  في  المهنية  والصحة  السلامة  منظومة  إليه 

حماية العاملين، ورفع الامتثال، وتحسين جودة بيئة العمل.

25

26



المعـهـد الوطني للسلامـة 
(NIOSH) والصحة المهنية

في ظل التحول الوطني الشامل الذي تشهده المملكة العربية السعودية في إطار رؤية السعودية 
2030، تبرز السلامة والصحة المهنية كأحد الممكنات الأساسية لاستدامة التنمية ورفع كفاءة بيئات 

العمل وحماية القوى العاملة.

المهنية  والصحة  للسلامـــة  الوطـــني  المعهد  يأتي  التوجه،  هـذا  من  وانطـــلاقًا 
(NIOSH) بوصفه مرجعًا وطنيًا تخصصيًا وممكنًا تنفيذيًا يسهم في تطوير القدرات 
والصحة  السلامة  لمنظومة  الامتثال  وتعزيز  المنشآت،  جاهزية  ودعم  الوطنية، 

المهنية في مختلف القطاعات الحيوية.

الممكـن الوطـني لتعزيز سلامة بيئات العمل وصحة القوى العاملة

لماذا اليوم؟

بإدارة  مرتبطًا  أصبح  بل  منفرد،  مشروع  أو  عمل  موقع  إدارة  على  يقتصر  يعد  لم  اليوم  التحدي  لأن 
الوطنية،  المشاريع  في  الكبير  التوسع  ظل  في  والصحية  التشغيلية  المخاطر  من  متكاملة  منظومة 

وتزايد أعداد القوى العاملة، وارتفاع مستوى التعقيد في بيئات العمل والمهن عالية المخاطر.

ومع هذا التحـــول، تبــــــــرز  الحاجــــــة إلى منظومة وطنية متخصصة تربط بيــن التدريب، والتأهيل، 
الإنسان واستدامة  يدعـــــم حماية  بما  الرقمـــــي؛  والتحـــول  والتوعية،  والامتثــال،  المهنية،   والصحة 

الأعمال ورفع كفاءة بيئات العمل.

راعي النشرة

 المراجع:ع

1- Safe Work Australia – Working in Heat

2- Safe Work Australia – Guide for Managing the Risks of Working in Heat

3- WorkSafe Queensland – Heat Stress

4- SafeWork NSW – Working in Extreme Heat
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تأسيس المعهد ومكانته الاستراتيجية
تأسس المعهد الوطني للسلامة والصحة المهنية ليكون الجهة التنفيذية الداعمة لأعمال المجلس الوطني للسلامة 

والصحة المهنية، من خلال ترجمة السياسات والتشريعات الوطنية إلى حلول تشغيلية وبرامج تطبيقية قابلة للتنفيذ 

والقياس.

ويعمل المعهد على دعم أصحاب العمل والمنشآت في الانتقال من الامتثال النظري إلى التطبيق العملي المستدام، 

عبر منظومة متكاملة تشمل التدريب، والتأهيل، والخدمات الاستشارية، وبرامج صحة القوى العاملة، بما يعزز كفاءة 

بيئات العمل ويرفع مستوى الجاهزية التشغيلية.

الركائز الأربع المتكاملة للمنظومة
ترتكز منظومة المعهد على أربع ركائز مترابطة تهدف إلى بناء نموذج وطني متكامل للسلامة والصحة المهنية:

تمكين منظومة السلامة والصحة المهنية عبر تطوير القدرات وتقديم خدمات متقدمة رسـالتـنا
تسهم في تعزيز سلامة بيئات العمل وصحة القوى العاملة.

الريادة نحو منظومة وطنية متكاملة للسلامة والصحة المهنية.رؤيتــنــــا

               بناء القدرات

تطـــوير وتأهـــيل الكفاءات الوطـنية من خـــــلال 
البرامج التدريبية والمسارات المهنية المتخصصة.

              التأهيل والاعتماد

تحويل مخرجات التدريب والتطوير إلى جاهزية 
مهنية موثقة وفق الأطر والمعايير المعتمدة.

              صحة القوى العاملة

تعزيز صحة ورفاه العاملين من خلال برامج العافية 
المهنية والوقايــة الاستباقية ومتابعـة المؤشرات 

الصحية المرتبطة ببيئة العمل.

            دعم امتثال أصحاب العمل

مساندة المنشآت في تطبيق متطلبات السلامة 
والصحة المهنية، وتنظيـم العمل في المهن ذات 
المخاطر العالية، ورفع كفاءة امتثالها التشغيلي.
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خدمات المعهد والربط باللوائح التنظيمية
المتكاملة  الرقمية  منظومته  خلال  من  المهنية،  والصحة  للسلامة  الوطني  المعهد  يسعى 

(VCOSH Platform)، إلى تقديم حلول وخدمات متخصصة تدعم المنشآت في رفع مستوى 

الجاهزية التشغيلية وتعزيز الامتثال لمتطلبات السلامة والصحة المهنية، بما يتوافق مع الأطر 

التنظيمية والتشريعية المعمول بها في المملكة.

مسارات مهنية قطاعية مستهدفة
والمرافق،  والطاقة  والتشييد،  الإنشـــاءات  تشــمـــل 
والصناعات التحويلية، والنقل والخدمات اللوجستية، 
الخطرة،  والمواد  والكيميائيات  والمناجم،  والتعدين 

والحرائق والطوارئ.

محفظـة البرامـج التدريبية 
والشهـادات المهـنية

طور المعهـــد نموذجًا تدريبيًا قائمًا على بناء القدرات 

والتأهــــيل المهــــني وفق احتياجات القطاعات ذات 

المخاطر التشغيلية المختلفة، ويشمل:

الربط الاستراتيجي باللوائح الوطنية
ترتبط خدمات المعهد وبرامجه التدريبية ارتباطًا مباشرًا بالتوجهات التنظيمية والتشريعية الحديثة في مجال السلامة 

والصحة المهنية، بما يسهم في دعم المنشآت ورفع جاهزيتها التشغيلية والتنظيمية، ومن أبرزها:

7

برنامجًا تدريبيًا قصيرًا
المهنية،  والصحة  المهنية  السلامة  مجالات  تغطي 
بما يشـــمـــل أساسيات السلامـــة، وتحليل المخاطر، 
ورفـــاه بيــــئــة العمل، والصــحــة العضلــية الهيكلية، 

والصحة النفسية المهنية.

شهــــادة مهنية تخصصية20
تدعــــم تأهيل الكفــاءات في مجــالات الســــلامة 
والصحة المهنية، ومنها: ممارس السلامة المهـنية، 
ومحــتــرف الصحــة المهـــنية، ومفــتش الســلامــة 

والصحة المهنية.

14

لائحة فحــوصــات الليــاقـــــــة المهــنيـة 
والأمــراض غـير المعــديـة

يدعم المعهد المنشآت عبر تقديم خدمات استشارية 
وحلول متخصصــــة في مجال إدارة فحوصات اللياقة 
المهنية، وتقييــم الوضــع الحالي للســــلامة والصحة 
المهنية، وربط مخرجات الفحوصات الطبية بمتطلبات 
العمل والمواءمة المهنية لكل وظيفة، ويسهــم ذلك 
في تعـزيز جاهزية القوى العامـلة، ودعـم الوقـــــــاية 

من المخاطر والأمراض المرتبطة بالمهن.

لائحة تنظيم العمل في المهن ذات 
المخاطر العالية 

يقدم المعهد برامج تأهيل وتدريب تخصصية موجهــة 
للمهن ذات المخاطر العالية، بما يدعم تطبيق متطلبات 
اللائحة، ويرفع جاهزية العاملين والمنشآت للامتـثـــــال 
للاشتراطــــــات التنظيمــــية ذات العلاقــة، كما يدعــــم 
المعـهد أصحاب العمل والعاملــين من خـــــلال مسارات 
منظــــمـــة تشمل التأهـــــيـــل، والتقــييم، والتدريـــــب، 
والاختبارات المهنية، بما يســهــم في رفــــــع كـــفـــاءة 
الممــارســـة المهنـيـــة وتقلــيل مخاطر عدم الامتثال 

وتعزيز جاهزية بيــئــــــــات العــــمــــــل.

برامج ”كوادر“ لتطوير الكفاءات الوطنية
تســــهــم في تأهـــيل وتطويــر واعتمـاد الممارسين 
والمتخصصين في مجالات السلامة والصحة المهنية، 
بما يدعم رفع جودة الممارسة المهنية وتعزيز جاهزية 

المنشآت والكفاءات الوطنية.

والمرافق،  والطاقــة  والتشييد،  الإنشـــاءات  تشمل 
والخدمــــات  والنــــقــــل  التحويلــــيـة،  والصناعــــات 
والكيميائـيـات  والمنــاجـم،  والتعـــــدين  اللوجستية، 

والمواد الخطرة، والحرائق والطوارئ.

دبلوم السلامة والصحة المهنية
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المنظور الوقائي والحلول الرقمية عبر مركز العافية المهنية
والجاهزية  الصحي  الوعي  وتعزيز  الاستباقية  الوقاية  مفهوم  من  الحراري  الإجهاد  مع  تعامله  في  المعهد  ينطلق 

التشغيلية، من خلال دمج برامج التوعية والمتابعة ضمن "مركز العافية المهنية" التابع لمنظومة VCOSH الرقمية.

ويسهم المركز في دعم المنشآت والعاملين عبر منظومة 
رقمية قابلة للتوسع تشمل:

قيمة مضافة لبيئات العمل
يسهم هذا التوجه الوقائي في دعم المنشآت للحد من الآثار التشغيلية 

والصحية المرتبطة بالإجهاد الحراري والمخاطر المهنية، من خلال تعزيز جاهزية 

القوى العاملة، ورفع الوعي الوقائي، وتحسين بيئات العمل الداعمة للإنتاجية 

والاستدامة.

           التثقيف متعدد اللغات:
تقديـــم محتوى توعوي متخصص بعدة لغات؛ بهـدف تعزيز الوعي بمخاطر

الإجهــــاد الحراري وإجراءات الوقايــــة بين مختلف فئات القوى العاملة.

          متابعة المؤشرات الصحية والوقائية:
دعم أصحاب العمل في تعزيز الوعي بالمخاطر المهنية المرتبطة
بالإجهاد الحراري، ورصــــد المؤشرات المبكرة المرتبطــــة بالإجهاد

والإرهــــــاق المــهــــني، من خلال أدوات تفاعلـــية وحلـــول رقمــــيـــة داعـــمــــة.

          الوصول إلى المختصين والمحتوى التخصصي
إتاحة محتوى متخصص وإرشادات داعمة في مجالات الصحة المهنية ورفاه العاملين، بما

يساعد المنشآت على تعزيز تطبيق إجراءات السلامة والصـــحـة المهنية ورفـــع مستوى
الجاهـــزية الوقـــائـــــيـــة.

          التحفيز وتعزيز المشاركة الوقائية
تتضمن المنظومة الرقمية للعافية المهنية أدوات تفاعلية للتحفيز والمكافآت؛ تهدف 

إلى تعزيز مشاركة العاملين في البرامج الوقائية والتوعوية، وتشجيع تبني السلوكيات 
الصحــيـة والممارسات الداعمة للســـلامـة والصحـــــة المهــــنيــة داخل بيـــئات العـــمــل.

تجربة المعهد الوقائية ومواجهة الإجهاد الحراري
تجسيدًا لدوره في تعزيز صحة القوى العاملة ودعم جاهزية بيئات العمل، يقدم المعهد الوطني للسلامة والصحة 
الميدانية  بالأعمال  المرتبطة  والتشغيلية  البيئية  التحديات  أبرز  أحد  مع  للتعامل  متقدمًا  وقائيًا  نموذجًا  المهنية 

والمشروعات التوسعية في المملكة، والمتمثل في الإجهاد الحراري.
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خبر المجلس

يعتزم المجلس الوطني للسلامة والصحة المهنية، بالتكامل مع وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية والجهات 

ذات العلاقة، إطلاق حملة توعوية استباقية متكاملة لتعزيز الالتزام بقرار حظر العمل تحت أشعة الشمس، وذلك تزامنًا 

مع اقتراب بدء فترة التطبيق المقررة سنويًا من 15 يونيو حتى 15 سبتمبر، من الساعة 12 ظهرًا حتى الساعة 3 مساءً.

وتأتي الحملة في إطار الجهود الوطنية المشتركة لحماية العاملين في بيئات العمل المكشوفة من مخاطر التعرض 

بما  الحراري،  بالإجهاد  المرتبطة  المهنية  والأمراض  الإصابات  والحد من  الذروة،  أوقات  الشمس خلال  المباشر لأشعة 

المهنية في منشآت  السلامة والصحة  لمتطلبات  الامتثال  آمنة وصحية، ورفع مستوى  بيئات عمل  تعزيز  يسهم في 

القطاع الخاص.

وتركز الحملة التوعوية على تكامل الجهود الاتصالية والتوعوية بين المجلس والوزارة والجهات ذات العلاقة، من خلال 

نشر الرسائل التوعوية والإرشادية، ورفع وعي أصحاب العمل والعاملين بالإجراءات الوقائية الواجب اتباعها خلال فترة 

وصحة  سلامة  على  يحافظ  بما  العمل  ساعات  وتنظيم  المبكر  الاستعداد  أهمية  على  التأكيد  جانب  إلى  التطبيق، 

العاملين ويضمن استمرارية الأعمال.

العمل  مواقع  وتهيئة  العمل،  جداول  مراجعة  عبر  التطبيق،  لفترة  المنشآت  جاهزية  دعم  إلى  الحملة  تسعى  كما 

المكشوفة، وتوفير وسائل الوقاية اللازمة، مثل أماكن الراحة المظللة، ومياه الشرب، ومستلزمات الوقاية من الإجهاد 

الحراري، إضافة إلى تعزيز دور المشرفين في متابعة الالتزام بالإرشادات الوقائية داخل مواقع العمل.

وتعزيز  الوقاية،  ثقافة  نشر  في  لجهوده  امتدادًا  تأتي  الحملة  أن  المهنية  والصحة  للسلامة  الوطني  المجلس  وأكد 

الامتثال، ودعم تطبيق أفضل الممارسات في مجال السلامة والصحة المهنية، مشيرًا إلى أن حماية العاملين مسؤولية 

مشتركة تتطلب تكامل الأدوار بين الجهات الحكومية وأصحاب العمل والعاملين.

ودعا المجلس المنشآت إلى الاستعداد والالتزام بمتطلبات القرار مع اقتراب بدء 

التطبيق، واتباع التعليمات والإرشادات ذات العلاقة، بما يعكس حرص المنشآت على 

سلامة العاملين، ويسهم في خفض المخاطر المهنية، 

وتعزيز جودة الحياة في بيئات العمل.

المجلس يطلق حملة توعوية لتعزيز الالتزام 
بقرار حظر العمل تحت أشعة الشمس
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النافذة الرقمية 

التدريب  منصة 
الإلكتروني 

واللوائح  الأنظمة 
الإداريـــــة

الخدمــــــات 
الإلكترونية
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